NU3BEIITAJ

0 pe3yJITAaTHMa CIIPOBEJCHHUX jaBHUX KOHCYJITAIHja O
Haupry npaBuiHnka o o0e30ehuBamy 10cTynHOCTH oapel)eHnX eJIeKTPOHCKUX
KOMYHHMKALMOHMX ycJIyra u oaropapajyhe repmMuHajine onpemMe Kpaji-uM KOPUCHHLIIMA €a
HHBAJTHAUTETOM

Ha ocHoBy unana 37. 3akoHa O €JIEKTPOHCKMM KoMyHuKanujama (,,CiryKOCHH TIaCHUK
PC”, 6poj 35/23, y nasbem Tekcty: 3akoH), PerymaTopHo Telo 3a eeKTpOHCKE KOMYHUKAIH]e U
nomradcke ycayre (y masbem Tekcry: Perymatop) o6jaBipyje M3BemTaj o pesynraruma
CIpPOBEJCHUX jaBHUX KOHCynTanuja o Haupry mpaBuiHuka o 06e30ehuBamy noCcTymHOCTH
olpeheHNX eNneKTPOHCKHX KOMYHUKAIMOHMX YCJIyra M ojaroBapajyhe TepmMuHaiHE ompeme
KpajlbUM KOPUCHHUIIMMA Ca MHBATUAUTETOM (Y JajbeM TeKCTy: HaupT npaBuiiHUKa).

W3panm Hampra npaBuiIHKKA ce MPUCTYNHIO Kako Ou ce Oke ypenuie mocedHe ooaBese
npykaona yciayra y morjieay o0Oe3dehuBama JOCTYNMHOCTH —onpeh)eHuX eNeKTPOHCKUX
KOMYHUKAIIMOHUX YCIIyra, YKJbydyjyhu M yciayre yHHBEp3aJHOT CepBHCa M oAroBapajyhe
TEPMUHAIHE ONPEME KPajlbMM KOPUCHHUIIMMA Ca HHBAJIUIUTETOM CarjlacHO ojapenow wiana 136.
cTaB 2. 3aKOHa.

VY cknany ca ui. 36. u 37. 3akona, Perynarop je cripoBeo jaBHe KoHcynTanuje o Hanpry
IpaBUIHMKA Yy nepuony of 16. jyna go 15. aBrycra 2024. roause, Kako 04 cBe 3aMHTEPECOBaHE
cTpaHe Ouiie 6JaroBpeMeHO U MPaBUIIHO HH(POPMHICAHE O MPEJIOKEHUM pelllelhuMa, YuMe Ou ce
oMoryhuio n1a 1ajy v cBoj JOIPUHOC JajbeM YHanpehemwy MpeioKeHUX pelemha.

Texcr Hampra mpaBunmHuka 00jaBJbeH je Ha 3BaHMYHO] BeO mMpeseHTanuju Perymatopa
(https://www.ratel.rs/cyr/blog/javne-konsultatsije-o-natsrtu-pravilnika-o-obezbedjivanju-
dostupnosti-odredjenikh-elektronskikh-komunikatsionikh-usluga-i-odgovarajutshe-terminalne-
opreme-krajnjim-korisnitsima-sa-invaliditetom), a cBa 3aWHTepecoBaHa Juila OHIa Cy Yy
MOFthOCTI/I aa CBOja MUILJBCHA JOCTABC IMHUCAHUM WM CIICKTPOHCKUM IIYTEM, Ka0 U IMYTEM
noptana E-koncynranuje.

Kao pesysrat cipoBeieHUX jaBHUX KOHCYJITallKja, Perymatopy cy 10CTaBbeHa MUIILbEHA
Tenexom CpbOwuja a.x. (y nasem Tekcry: Temekom Cpouja a.i.), Al Srbija d.o.0. Beograd (y massem
tekcty: Al) u Yettel d.o.o. Beograd (y massem tekcry: Yettel).

VY nacraBky, PerynaTtop naje oiroBope Ha IpHUCTUIIIa MUIIbEHA.

1. Tenexom Cpbwuja a.n.

Munubeme, Npeasaor, KOMeHTap Cras PeryinarTopa

1. Havesnne npumenoe Ha Haupr | [Ipumenda je pa3moTpeHa W Hpemjor ce
NPaBUIHUKA: AeJTUMUYHO TPUXBATA.
VYnyhyjemo Ha pmo6py mnpakcy EY u

perymatopHa pemema wu3 JlupektuBe 0
3aXTE€BUMa 3a IPUCTYIIAYHOCT IIPOU3BOLA U
ycryra (EY) 2019/882, (y mamem TeKCTy:
JlupekTHBa), Koja je peieBaHTHA 3a o0aBe3e

3akoHCKO oOBmamheme 3a JoHomeme Harpra
NpaBUIHMKA je cajapkaHo y uinaHy 136. cras 2.
3akoHa W OJHOCHM ce Ha Ommke ypehuBame
noceOHMX  o0aBe3a  mpykajmama  ycruyra.




yrBphene y Hanpry npaBunnuka. Haume, y
HaBezieHo] [upektuBu koja je monera 2019.
TOAMHE TPONMCAH j€ TpelasHu MEepuoi 3a
npuMeny ucte og 2025. roqune. Crora, Hajrpe
KETMMO Ja YKaXEeMO Jia je POK 3a MPUMEHY
Hanpra npaBunauka oapehen 3a 01.01.2025.
roivHe, HEMPUMEPEHO KpaTak M Hemoryh 3a
peanuzanujy.

PokoBu 3a mpumeny /[lupektuse cCy
YTBphHEHH y 3HATHO IyXKEM Tpajamy
Hero y Hanpry mnpaBuwiHHMKa, MTO
omoryhaBa cTBapame MPEeTIOCTaBKU 32
aJIeKBaTHY peanu3ainuja obaBe3a wu3
JlupekTuBe Ha CTpaHU CBUX HOCHOILIA
obaBe3a (mpyxainama yciyra,
npousBohauu onpeme, TUCTPUOYTEPH).
VY unany 31. JlupekTrBe IPOMUCAHO je
oa ce wucra mnpumemyje ox 2025.
roguHe, JOK TMpuMeHa oapehermnx
onpendu moxe na O6yne u go 2027.
ronune. Y unany 32. npensuheHo je ga
IpKaBe 4WIaHWILE MOTY OJPEAUTH
npenazHu nepuon o 2030. roause,
TOKOM KOT MepHoJia MPykKaolu ycIyra
MOTYy HACTaBHTH TIPYXaTH CBOje
yciyre kopuctehu ce mpou3BoanmMa
KOjUMa Cy c€ KOPHCTUIJIH 32 TPYKambe
CIMYHUX  yclyra Tpe  Jaryma
onapeheHor 3a TpUMEHy akta. Y
yBOJHOM Jeny JlupekTuBe, y Tayku
(101), HaBeneHO je Aa je HEOMmXOIHO J1a
ce mpyXaollMMa yclIyra Jia JOBOJHHO
BpEMEHa Jla Ce MPUIIAroJe 3aXTeBUMa
u3 JlupektuBe U CTOTra je MPOIMHCaH
npea3Hu TEepUoJ| OJ TMeT TOAMHA 3a
npuMeHy wucre. Y  CcKiIagy ca
HaBEJICHUM, MHIILJBEHA CMO J1a J€ POK
3a mnpuMeHy Harmpra mnpaBuiHuKa
HETPUMEPEHO KpaTakK Kao ¥ 1a y UCTOM
HUje 00jeKTUBHO Moryhe peann3oBaTu
ob6aBeze m3 Hampra npaswiamka. C
TUM Y BE3H, IPETAKEMO OCTABIbAE
Ipela3Hor Tepuoja 3a MPUMEHY
Haupra mnpaBunmHuka y ckiuagy ca
onpendama JlupekTuse.

HupekTuBa jecte y OJHMCKOj Be3u ca obOaBe3ama
yrBphenum y Haupty mpaBuinuka, mehytum y
Penry6numu CpOuju jorn yBeK HHje TIOHET KPOBHHU
3aKOH KojuM ce ypelyje MNpHCTymayHOCT
IPOM3BO/A U YCIIyra M KOjUM OH y MOTITyHOCTH
Ouna mpeHera pemema u3 JMpeKTHBE y Hall
npaBHu cucteM. CBakako, mpenmer Hampra
NPaBUIIHUKA HUCY 3aXTEBH 32 JOCTYITHOCT KOjJU C€
OJHOCE Ha IPOU3BOJIE, YKIbyuyjyhu TepMuHamny
orpeMy, MpaBWJIa U yCJIOBU 3a CTaBJbamkbe 3HAKA
ycarjameHoCTH Ha MpOM3BOAE YyKJbydyjyhm
TEPMHHAJIHY OIlpeMy, o0aBe3e mpou3Bohauya,
YBO3HHUKA U IUCTPHOYyTEpa TEPMHUHAIHE OIPEMe.
Taxobe, [IPEHOLICHE Hupektuse y
3akoHOHaBcTBO PemyOmuke CpbOuje, wu3mehy
OCTaJIOT, MOpa J]a MPAaTH JOITyHa 3aKOHA KOJUM Ce
ypebyje TpKHUIITHU HAA30p y AeTy KOjU C€ OJJHOCH
NPOBEPY UCIYHEHOCTH KPUTEPUjyMa 33 IPOIICHY
HecpasMepHor onrtepehema. Onpendama 3akoHa,
HUje npeaBuheH HMHCTHTYT  HECpPa3MEpHOT
onrepehema mpyxanama yciayra u Perymatop
HeMma oBjiamheme Aa UCTU MPOMMILIE U ypenu y
Haupty npaBuiHuka.

Kana cy y nuramy pokoBu 3a npumeny Haupra
NpaBUIHMKA, UMajyhu y BUIly Aa cy y npakcu Beh
npuxBaheHa ozapeleHa pemiewma Koja ce OfHOCE
nojequHe 3axTeBe U3 Haupra nmpaBuiIHMKa, Kao U
YUbeHUILy 1a ce HaupT nmpaBuiHMKa OHOCH Ha
Y>KU KPYT JIMLA Y OAHOCY Ha JIUpEeKTUBY, TauHUje
caMo Ha TpyXxaore yciyra, Perymatop je
carjacaH Ja ce NPUMEHa OBOT  IPAaBHJIHHKA
npoay>ku Ha 1. jynu 2026. ronuse.




Y JupexktuBu cy mnopen obaBesa
npy’kaora yciyra yrephene u obasese
npousBohaua ompeme, YBO3HHKA U
nuctpuoyrtepa. Y Hanpry npaBuiHuka
yTBpheHe cy camo obaBe3e mpyrkaona
ycnyra.  Ysumajyhu y  o03up
CIIO)KEHOCT  Marepuje, Kao |
HEOIMXOJHOCT  yYECTBOBama  BHIIE
aKTepa |y pealM3anMju  Ipolieca
NPUCTYNIAYHOCTH, MPEUIAKEMO Jia ce
Hanpr mnpaBunHMKa Yy HaBEACHOM
CerMEHTY yCKJaau ca JIMpEeKTUBOM, U
Ia ce mopez o6aBesa Impyskaona yciyra
npeBuIe U 00aBe3e IPYTrux yYeCHUKa
y OBOM 1porlecy. Y CyIpPOTHOM,
onapendoe Hampra npaBuiaHuka Hehe
mohn ma ce  peamusyje  Ha
CBeOOyXBaTaH HauyWH, y CKJIaay ca
onpendbama Jlupektuse, ¢ 003UpoM 1a
peanu3aiyja HaBEACHOT Ipolieca He
3aBHCH CaMoO O] TIpy’Kaola YCIyra.
Naxo je y unany 136. craB 2. 3akoHa 0
€JIEKTPOHCKUM KOMYyHHKAIFjama
(,CnyxxOenn rmacHuk PemnmyOmnuke
Cpbuje”, 6poj 35/23) mpomnucato je 1a
Perynarop Ommxke ypehyje moceOHe
o0aBe3e mpy’kaola yciyra y Torieny

o0e30ehuBama JOCTYITHOCTH
onpeheHunx EJIEKTPOHCKUX
KOMYHHKAITHOHHX ycayra,

yKJbydyjyhu U yciayre yHUBEp3aJHOT
cepBuca U oaronapajyhe TepMuHaIHe
ornpeMe KpajlbUM KOpPHCHHIIMMA ca
UHBaIHAUTETOM 0e3  oapehuBama
o0aBe3a U Jpyrux YYecHHKa Yy
npoiiecy, cmarpamo na he nemoryhe
OWTH peann3oBaHa MPHUCTYNAYHOCT Ha
aJIeKBaTaH HaYuH.

Y JlupekTHBM  je  HaIpaBJbEHA
rpamannja usMmel)ly Bpcta obOaBesa
oMmoryhaBama HpPUCTYNAYHOCTH, IITO
je m3ocrano y Haupry npaBuiHuka.
Haume, cBe o0aBe3e mpUCTYIaYHOCTH
HE 3axTeBaJy HCTe pecypce 3a
peanuzanujy. C TUM y Be3H, YKa3yjeMo
Ha  peryjaropHy MoryhHoct w3




HupektuBe nma y  oapeheHum
ClIy4ajeBrMa, y KOjuMa OW 3aXTEBU 3a
HPUCTYTIAYHOCT u3 JlupexTuBe
NPEeCTaBIbAIH HECpa3MepHO
ontepeheme 3a mpuBpeaHe cyOjekTe,
O]l ICTHX CE€ TPAXKH UCITYICHhE 00aBe3e
caMo J0 Mepe 0 Koje TO He
npecTaBba MIPEKOMEPHO
onrepeheme. OHm  3axTeBHM  3a
NPUCTYIIAYHOCT 32 KOj€ NPUBPEIHU
cy0jekar cMarpa Jia He MPEACTaBbajy
npekomepHo ontepeheme Tpedanu Ou
Ja ce TpHMEHEe Yy TOTIYHOCTH. Y
Hanpry npaBuiHuKa HHjEe OCTaBJbEHA
moryhHocT 3a (¢dasHy mOpUMEHY
ompehenux wMepa 'y ckimamy ca
moryhHomthy wuxoBe peanuzanyje. Y
CKJIaJly Ca HaBEJECHHUM, MPEITaKeMO J1a
ce y Hanpry mpaBuinHHMKa mpenBunu
MOryhHOCT 1@, YKOJHMKO 3axTeB 3a
HPUCTYIIaYHOCT Ipe/ICTaBIba
npekoMepHo ontepeheme uctu Oyne
IPUMEHEH caMo JI0 TPAHHULIE 10 KOje TO
HE npecTaBlba MIPEKOMEPHO
ontepeheme OMHOCHO Ja ce WHCTH
NPUMEHHN y TPHUMEPEHOM OJJIOKEHOM
pPOKYy KaJa ce CTeKHy YCJIOBH 3a

peann3anujy.
2. Ynau 2. craB 1. Tauka 1): IIpumenda je pasMoTpeHa W HpeaJor ce
»1) JaBHO JOCTyIHA €JIEKTPOHCKA | AeJITMMUYHO NMPUXBATA.
KOMyHHUKaI[MOHa yciayra je enekTpoHcka | Oapendom unana 136. craB 1. tauka 1) 3akoHa
KOMYHMKAIlMOHa YyclIyra Koja Jeé JaBHO | IPOMHCAHO j€ Ja KpajlbuM KOpPUCHHUIMMA ca
JOCTYITHA Ha  KOMEPIMjaJHOj]  OCHOBH, | HHBAJUAUTETOM MOpa OUTH OCUTYpaHa:

YKJby4yjyhu 1 yciayry YHUBEP3aIHOT CEPBHCA;

IIpumenoa:

Unanom 2. garo je 3HAuUCHE TOjeIUHUX
ojMoOBa y cMuclTy Hampra nmpaBriIHUKA, TIPH
YeMmy ce 1ojaM HaBelleH y cTaBy 1. Tauka 1)
JaBHO JIOCTYITHA €JIeKTPOHCKA
KOMYHHKAI[MIOHA YCIyra HE TMOMHUIE HUT/IEC
BUIIIC Y TEKCTY.

Cmarpamo 112 je y OBOM 4JaHy, y IHJBY
Mperu3npama, ToTpeOHO 1aTH 3HAYCHE 1T0jMa
mpy»Xxaolla yciyra, y cMmuciay oBor Harmpra
MpaBUJIHUKA, KAao W TojMa oJpeheHux

1) TOCTYITHOCT €IeKTPOHCKUX KOMYHUKAITMOHUX
yciyra, ykJbydyjyhu M ycinyre YHUBEp3aJHOT
cepBuca, Kao W peleBaHTHe wHH(popMammje o
yCJIOBMMA yroBopa y CKJIaay ca uiaHoM 126. Tor
3aKOHa KOje Cy jJeJHaKe yciayrama Koje Ccy
JOCTyIHE BehMHHU KpajlbuX KOPUCHUKA. Y CKIIaay
ca HaBeIEeHOM ojapendooM 3akoHa, obOaBe3a
obe30ehuBama TOCTYMTHOCTH OJHOCH CE€ Ha CBE
€JIEKTPOHCKE KOMYHHUKALIMOHE YCIyre, OAHOCHO
yciayre Koje Cy jeAHake yciyrama Koje cy
JOCTyIHE BehnHH KpajlhbuX KOPUCHHUKA.

4 LUIBY onpehuBama €JIEKTPOHCKUX
KOMYHHMKAIIMOHUX YCJIyra Ha KOj€ Ce€ OJTHOCHU




CJIEKTPOHCKUX KOMYHHMKAIIMOHUX YCIyra Ha
KOje ce, ope]l yCIIyTra YHUBEP3aJIHOT CEepBHUCa,
o0aBe3a 00e30ehrBama JOCTYITHOCTH OJHOCH,
a ITO je Kao TEpPMUH YNOTPeOJbeHO U Yy
Hanpty [IpaBunnuka. HaBeneno je morpedHo
c o03upoM Ja u cam HasuB Hampra
MpaBUJIHUKA  CcaIpXH  mojaMm  onpehene
EJICKTPOHCKE KOMYHHKAIIOHE YyCIyre a He
EJIEKTPOHCKE KOMYHHMKAI[MOHE  YCIyTe.
CXOIHO W3HETOM, MpEeMIaKEeMO H3MEHY,
npeuu3upame U JI0NyHy nmojMoBHUKa Harpra
MIPABITHUKA.

Hanprt npaBuiHMKa, 104aT je HOBU WiaH 2. KOjU
rJ1acu:
Hlloapyyje npumene
Ynan 2.

OBaj MpaBUIIHUK Ce MMPUMEbYje. Ha eNeKTPOHCKE
KOMYHHKAI[MOHE YCIyre, YKJbydyjyhu u ycmyre
YHHUBEP3aJHOT CEPBHCA, OCHM YCIIyra IpeHoca
CHUTHAJIa KOj€ Ce KOPUCTE 3a MpYyKame yciayra
KOMYHHKaIje u3Mel)y ManmHa, Ha TepMUHAITHY
OlpeMy ca HMHTEPAKTHUBHUM  padyHAPCKUM
CBOjCTBHMA KOja ce ymnoTpeOshbaBa 3a MpyKambe
eJIEKTPOHCKUX KOMYHHUKAIIMOHUX YCIIyTa, Kao 'y
KOMYHHMKAIlMjH TpeMa XHUTHUM CiIy:kOama
noMohy jeTMHCTBEHOT €BPOIICKOT Opoja 3a XUTHE
ciyx6e ,,112”.”

Kama je y mnuramy pedununuja mpysxkaona
ycilyre, Taj TOjaM WMa 3Ha4Yewme YTBpheHo y
ynaHy 4. cra 1. Tauka 70) 3akoHa.

JlonatHo, y wiany 2. Haupra mpaBunHuka (caaa
unad 3.) noaajy ce tad. 1) u 3) koje riace:

»1) HWHTEPAaKTHUBHO pPAaYyHApPCKO CBOJCTBO j€
(GYHKIIMOHAIHOCT KOJOM Ce ITOMake MHTEepaKIja
Jbyau u ypehaja uume ce omoryhaBa obpana u
NPEHOC MoJIaTaKa, TOBOPA MITM BUJIEO 3aIKCca W
OmI0 KOja KOMOWHAIIM]a HaBEICHOT;”

»3) TEKCTyadHa KOMYHHUKalldja Yy peaTHOM
BPEMEHY je OOJIMK TEeKCTyaJHOT pas3roBopa y
Cly4yajeBUMa JBOCMEpPHE WJIM BHUIIECMEpHE
KOH(EpeHIIMjCKe KOMYHHKAIMje Y KOjo] ce
YHECEHH TEKCT I1aJbe Ha TaKaB HAYWH Ja Kpajibu
KOPHCHHK WMa yTHCAaK Ja y4YecTByje Y
KOHTHHYHUPAHO] KOMYHUKAIIMjHU HA OCHOBH 3HAK-
Mo-3HaK.”

3. Ynan 3. Haupra npaBWJIHHKA:

,PETyIaTOPHO  TEJIO  3a  EIEKTPOHCKE
KOMYHHKAIIH]je U MOIITaHCKe yeiyre (Y JajbeM
TekcTy: Perymarop), y mmiby perraBama
norpeba moceOHMX JPYIITBEHHX Tpymna, a
moceOHO KpajlbHuX KOPUCHUKA ca
WHBAJIMJIUTETOM, Kao U 00e30ehuBama n3bopa

IIpumenda je pasMoTpeHa W mpeaJor ce
NpuxBaTa.
V unany 3. Hanpra npaBuinuka (cajna uiaH 4.),
Opuiry ce peuu: ,,IOCEOHUX IPYIITBEHHUX TPyIa,
a moceOHo”.




U jeIHaKOT MPUCTYIIA 32 KPajihe KOPUCHUKE ca

UHBAIUAUTETOM, (OpMHpa  CaBETOJABHH
MEXaHHU3aM KOjU OKYIUba IPEICTABHUKE
yApy’Kema o0coba ca  HHBAIMIUTETOM,

npyskanama yciyra u Perynaropa, y OKBHPY
Kor ce yTBphyje y kojoj mepu je obezbehena

JOCTYMHOCT  opeheHnx  eNeKTPOHCKUX
KOMYHHUKAI[MOHUX yClyra, YyKbydyjyhu wu
yciyre YHHBEP3aJTHOT cepBHca u

onroeapajyhe tepMuHaHE OmpeMe KpajiuM
KOpPUCHHUIIMMA Ca HHBAJIUAUTETOM, U Jajy
npenopyke o nmodospIamuMa y Toj obmactu.”
VY HaBeJeHOM wIaHy HHUje NpeLU3UpaHO Ha
KOje ce Mmoce0He APYIITBEHE TPYIIE jOII MUCITH
y KOHKpPETHOM Clyyajy, HOpel KpajbHux
KOPUCHHUKA Ca WHBAIMIAUTETOM, 1A je y TOM
CMUCIy TTOTpeOHa mpenusHuja Gopmynanmja,
uMajyhn y BUIy Ja Kpajibi KOPUCHHIM ca
MHBAJIMAUTETOM NPE/ICTaBIbajy jeIMHY LIMJbHY
Ipyly KOpUCHHKA Koja je oOyxBaheHa oBUM
HauproMm mnpaBunHuka. VYmpaBo je Uy
HACTaBKy KOHKpETHE ojpeade HaBeIeHO Ia
NIOMEHYTHU CaBEeTOJIaBHU MEXaHM3aM yTBphyje
y K0jo] Mepu je o00e30eheHa moCTymHOCT
oJpeheHnX EeIEeKTPOHCKUX KOMYHHMKAIIMOHHUX
ycllyTa, ykJjbyuyjyhu U yciyre yHUBEp3aJIHOT
cepBuca U oJiroBapajyhe TepMuHaiHe onpeme
caMoO y OJHOCY Ha Kpajibeé KOPUCHHKE ca
UHBAIMAUTETOM. Y  CMHCIY  HaBeIEHOT
NOTPEOHO j€ U3BPIIUTU IPELU3HPAE.

4. Ynan 4. craB 1. Ttauka 1) Hampra
NPaBUJIHUKA:

VY unany 4. ctaB 1. Tauka 1) motpedbHoO je na ce
Npeu3nupa U OAPEN JIa JIN Ce 3aXTE€B OAHOCH
caMo Ha KOMyHMKallMOHE yciyre 0a3upaHe Ha
jaBHOM TUTaHy HyMepaldje U Ja JIn Ce MHUCIH
Ha cinamwe CMC-oBa XHUTHUM ciyxOama.
Haupr npaBmiiHUK Mopa Ja jacHO JeHuHHIIE
yciayre Kako OM MpyKaoly YCiIyra HMalu
TayHe MH(OpMalMje y Morjieny 3axTeBa Koju
ce MpeJl BUX M0CTaBJbajy, a Takohe U Kako ou
KOPHCHUIIM Ca WHBAJIHIUTETOM 33J0BOJHIIN
cBoje moTpede. Hagame mo mutamy Tauke 1),
HHJ€ jaCHO Ha KOjU Ha4YWH MpYy’Kajall yciayra
oMmoryhaBa mpuCTyn XWUTHHM ciyx0ama 3a
ocobe ca omrehenum cimyxom. Ilpyxkanai

IIpumenda je pasMoTpeHa W HpeaJor ce

AeTMMHUYHO MPUXBATAa:

Unan 4. cras 1. Ttau. 1)-3) Haupra npaBunnuka

(cama wian 5. ctaB 1. Tau. 1)-3)) Merba ce U r1acu:
Hlpykaman yciayra je HapoduTo |y

o0aBe3u 1a oMoryhu kpajlbUM KOpPHUCHHUIIMMA ca

UHBaIUAUTETOM ciezaehe:

1)

2)

TEKCTyalHy  KOMYHHKAaIHjy Y
peaTHOM BpEeMEHY VY3 TOBOPHY
KOMYHHKAIH]jy;

mMoryhHoCTH KOMILIETHOT
pasroBopa ako je y3 TOBOpHY
KOMyHUKaijy  omoryheHa wu
KOMYHHUKaIfja IyTeM  BHJEO-
M031Ba;




ycayra — oMoryhaBa  TpHUCTYIT  XHTHUM
ciny:)x6ama CBMM kopucHHMIIUMa, a HE CaMo
ocobama ca omrehenum cimyxoMm, ma je
NOTPEeOHO MPELUMU3UPaATH OBY TAUKYy.

3) KOMyHHKANHjy TpeMa XUTHHM
ciyx06ama y KO0jOj ce
ynorpebJbaBajy TOBOpP H TEKCT
yKJbyuyjyhu TEKCTYyaJIHy
KOMYHUKAIH]y y peaHoM

BpEMEHY, CUHXPOHHU30BaHO, Ka0 U
CHHXPOHHU30BaH BHJICO-3aITUC, aKO
ce HyIW, Ha HA4YWH Ja YHHU
KOMIUIETaH Pa3roBOP U MPEHOC 10
onrorapajyhe mpujemHe Tauke
XUTHE KOMYHHKaIuje 3a 0poj
»112”, y cknmagy ca moryhHocTuMa
U TEXHHUYKAM KapaKTepHCTUKaMa
olpeMe MpUjeMHE TayKe XUTHE
KOMYHHKaruje.
3akoHOM je yTBpheHa oOaBe3a omoryhaBama
NpUCTyNIa XUTHUM CIy)k0ama TpyKaoluma
KOMyYHUKallMoHe  yciayre — m3mely  numa
3aCHOBAaHUX Ha Kopuilhewmy Hymepaluje, a Koja
ce Ommke ypelyje mMoceOHUM TOA3aKOHCKUM
AKTOM KOjH JIOHOCH Ha/IJIS)KHO MUHHCTAPCTBO.

5. Ynan 4. craB 1. Tauka 2) Haunpra
NMPaBHJIHAKA:

VYV craBy 1. Tauka 2) mOpeaMeTHOr YJaHa
noTpeOHO je J1a ce HaBey Mpexke MPEKo KOJUX
Ce OYeKyje CUMYJITaHa TOBOPHA M TEKCTyalTHa
KOMYHHKaI1ja, OJHOCHO Ja ce Mpeuu3upa aa
U Cy y NUTamy jaBHE TeledOHCKE MpExe,
Mpexe 3a TUCTPUOYLH]y cajpkaja WIM Heke
JpyTe, Kao W J]a CE 3a CBAaKy Ol lUX HaBedy
CTaHJapAM KOHBEp3Wje TEKCTa Yy TOBOP.
Takohe, HHje jacHO Ha KOJU HAYUH C€
o0e30ehyje TekcTyaslHa KOMYHHKalMja y
peaTHOM BPEMEHY y3 TOBOPHY KOMYHHKAIIH]Y
U Y KOJUM CHUTYyalljama.

IIpumenda je pasMoTpeHa W mHpeaJor ce
AeJTMMHMYHO MPUXBATAa:
V unany 4. Hanpra npaBuiHuka (caaa 4wiaH 5.),
u3a cTaBa 5. 10/1aje ce cTaB 6. KOju Iiacu:

| [PHJIMKOM H3BplIaBamba 00aBe3a U3 CT.
1-5. oBor mpaBuiHUKA, Mpy’Kanail yciayra je y
o0aBe3u 1a, y Hajehoj Mmoryhoj mepu, mocTymna y
CKJIaJly ca oroBapajyhuM cprckuM ctaHiapauma
W/WIM TEXHUYKUM crienrdukamnyjama u3 4djaaHa
43. craB 1. Tauka 1) 3aKOoHa O €JIEKTPOHCKUM
komyHukanujama (,,Cioyxx6enu riacHuk PC”,
opoj 35/23).”
Hauynn ©Ha koju ce 00e30ehyje TekcTyanHa
KOMYHHUKaIfja y pPealHOM BpeMeHy jAeduHucan
je y cranmapay SRPS EN 301 549 V3.2.1:2021,
Kao 1 TexHuukoM m3pemrajy ETSI TR 103 708
V1.1.1 (2022-08).

6. Ynan 4. craB 1. Tauka 3) Haunpra
NpaBWIHHKA

[To mnuramy Tauke 3), mTOTpeOHO je
Mperu3npaTyd ITa 3Ha4u ,,00e30ehuBame
MOTYNHOCTH LEJIOKYTTHOT pa3roBopa, ako je y3
TOBOpHY oMoryheHa U KOMyHHKaIldja TyTeM
Buzea”. [lpysxanan yciryra cBakako omoryhyje

IIpumenda je pasMoTpeHa W mHpeaJor ce
AeTMMHUYHO MPUXBATAa:

VY unany 4. craB 1. Hanpra npaBunnuka (caga
ygaH 5.) ped ,,IEJOKYyImHOT 3aMemyje pedjy
,,KOMILTETHOT”. Ycilyra KOMIUIETHOT pa3roBopa
nepuHucana je y wiany 4. craB 1. tauka 83)
3aKkoHa Kao MYJTHMEIWjalHa KOMYHHUKAIMja y




,IIEJIOKYIIaH pPa3roBop”, IMyTeM BHUJEA WIIH
yTeM ayaua.

VY craBy 1. Tauke 1-3 HeEonmxoaHO je ma ce
nebuHUIIE Jda U [OPYXKAOUHU  yCiIyra
JUCTPUOYLIMj€ MEIUJCKUX caJpkaja WIH
npy>kaolu cepuca npucryna MHTepHeTy Koju
HE Mpy’Xajy ycayre 0a3upaHe Ha JaBHOM TUTaHY
HyMepalyje, uMajy obaBe3e u3 tayaka 1-3.
[IpenmaxxeMmo je Jma ce pa3jacHU H
npedopmynuiie cienehu TEKCT:
,»O0e30ehuBame MOryhHOCTM — IIEJTOKYITHOT
pasroBopa ako je y3 roBOpHY KOMYHHKAIIH]y
oMoryheHa 1 KOMyHHKaIija IyTeM Bujea” U3
ctaBa 1. tauke 3) npeamerHor wiaHa. C
o03upoM Ja je  pa3roBOp  TOBOpHA
KOMYHUKAIHja, HUj€ jaCHO IIITa C€ MHUCIH IO/
MoryhHOCTH pa3roBopa y KOMyHHUKallMjU KoOja
Beh o0yxBaTa U pa3roBop U BUae0?

peaTHOM BpEeMEHY Koja omMoryhaBa aBocMepaH
CUMCTPUYaH HPCHOC BHACA, TCKCTAa W TI'OBOpa
n3Mel)y KOpUCHUKA Ha JIBE WIIHM BUIIE JIOKAIHja y
peaJHOM BpEMEHY.

Takole, peneBaHTHE TEXHUYKE CHEIU(UKAIN]C
Y M3BEILTAjH 32 YCIYTy KOMIUIETHOT pa3roBopa
cy:

-ETSI TS 101 470: Total Conversation Access to
Emergency Services;

-ETSI TR 103 201: Total Conversation for
emergency communications; implementation
guidelines;

-ETSI TS 103 479: Core elements for network
independent access to emergency services;

-ETSI TR 103 708: RTT Multi-party Conference
Calling;

-ETSI EG 202 320: Duplex Universal Speech and
Text (DUST) communications;

- ETSI EG 202 843: Quality of ICT services;
Definitions and methods for assessing the QoS
parameters of the customer relationship stages
other than utilization;

-ETSI ES 202 975: Requirements for Relay
Services.

7. Yanan 4. craB 1. tauka 4) u cras 3.
Haupra npaBu/jHHuKa:

Unanom 4. craB 1. Tauka 4) u craB 3. HampTta
npaBwiIHMKAa — mpensuheHa  je  obasesa
mpyXxaolia yciayra Ja YYHHH JOCTYIHHM
KOHTAaKT ajpecy, KOHTAaKT TenepoH W
€JIEKTPOHCKY TOIITY CIy>kK0e 3a OJHOce ca
KpajEbUM KOPHUCHHUITIMA Ca HHBAJTUAUTECTOM.
Cmatpamo J5a je oBY ojapen0y Ha Kpajy
pedeHulle MoTpeOHO MpedopMyInucaTH TakKo
Jla YMecTo peud ,.Clyxba 3a oJHOce ca
KpajlbiM KOPHUCHHUIIUMA Ca WHBATHIUTETOM
(naBeneHe y oaroBapajyhem manexy) Tpeda na
Oyne HaBeIeHO: ,,Coyk0a KOPUCHUYKE
MOJpIIKE HAMJIEKHE 32 OJHOCE Ca KpPajluM
KOpUCHHUIIMMA ca UHBaauauteroM . Ilpemnior
W3HOCHMA Ca IIUJBEM OTKJIamhama Pa3IuduTor
TyMauema HalMCaHUX HOPMHU U3 KOJUX Ce€,
npemMa ynotpedsbeHoj popmynanuju y Hampry
MpaBUJIHUKA, MOKE€ WM3ByhM 3akjbydak na je
obaBe3a mpyxkaorna yciyra npa ¢opmupa

IIpumenda je pasMoTpeHa W HpeaJor ce
npuxBara:

VY unany 4. Hauprta npaBuiHuKa (caaa 4iaH 5.)
YMECTO pedYH ,,clIy’k0a 3a OJHOCE ca KpajibuM
KOpDUCHUIIUMA  ca  WHBJIMJIUTETOM, y
onroeapajyheM manexy, 3aMemyjy ce pedruma
,»CIIy’)K0a KOPHCHHYKE TOPIIKE HAJUIeKHE 3a
OlHOCE ca  Kpaj\lbUM  KOPUCHUIIMMa  ca
WHBAJIUJIATETOM .




nmoceOHy Cciy’)k0y 3a OJHOCE ca KpajlbuM
KOpUCHHIIMMA ca WHBaIuauTeToM. Hamnwme,
HecropHa je moTtpeba ma ce ocobama ca
UHBAIMAUTETOM TpYXKe jeHake MoryhHOCTH
3a TPUCTYN ciyxOama mojapiike, mehyTum
KOPHUCHHYKY TMOJAPIIKY MOXE  KpajlbUM
KOPUCHHIIMMa Ca WHBAIUIAUTETOM Ja IMpyxKa
OmwIo Koja cimyk0a y 4YHjy HAIJICKHOCT je€
npyxaiam — yciayre — HpeIBUICO  OBaKBY
MOJIPIIIKY, a He ToceOHO Gopmupana ciryxba
3a OJIHOCE ca KpajlbM KOPUCHHIIMMA Ca
WHBAJIMJIUTETOM.

8. Ynan 4. craB 1. Tauka 4) u craB 3.
Haupra npaBu/jHHKA:

Y Be3u ca ctaBoMm 1. Tauke 5) y Kome je
npensuheHo ga:  ,L,yTOBOpU U payyHHU
OJIUTAMIIAHM Ha Ha4YuH Koju omoryhasa
yaTambe ocobama ca omrrehenuMm Bumom”,
noTpeOHO je MOjaCHUTU Ja JIM C€ MUCIU Ha
mramny bpajoBom az0ykoM WM Ha JAPYTH
HaunH. OBaj BUJ ILITaMIle CBAKaKo 3axXTeBa
AHTQ)XOBamkE CIEIMjaTM30BaHe IITaMIapHje.

Oxarosop Ha KOMeHTap:

Hlrammame Ha bpajeBom mnucMmy je HauumH
niTaMiama Koju je oaromapajyhu 3a ocobe ca
omrehenum BumoM.

Buneru ogrosop Ha npumMenOy 2. y Tauku 2. 0BOT
W3BCIITAja.

9. Yaan 4. cras 2. Haupra npaBuiiHuka:

VYV craBy 2. wiana 4. y cneaehem TeKkcTy:
HLIpyxkanall yciayra je y obaBesu /a y CBOjoj
noHyu 00e30e1u JOCTYIMHOCT TEPMUHAIIHE
ofpeMe... - MpeIIaKeMO Ja Ce y HACTaBKY
no/1a ,,yKOJIMKO Cy JOCTYIHHM Ha TPXKUIITY ,
jep mOpyxaouu yciayra He  IpOHM3BOJIE
TEPMUHAIIHY OTPEMY M HE MOTY TrapaHTOBaTH
Jla UuCTa TocToju Ha TpxumTy. Hanasee,
NoTpeOHO je TOjJaCHUTH O KakBOj ce
TEPMUHAJIHO] ONpeMH paad U 3a Koje
WHBaJININTETE j€ HAMEHEHa.

IIpumenda je pasMoTpeHa W HpeaJor ce
AeTMMHUYHO MPUXBATA :

Unan 4. ctaB 2. Hanpra npaBuwiHuka (cazia wiaH
5. craB 2.) Mema Ce U Iiacu:

Hlpyxkanal yciayra je y o0aBe3u Ja y CBOjOj
NOHyau 00e30eq TEepMHUHAJIHY OINpeMy H
aTuIMKalgje JIOCTyNHe Ha TpKuity PemyOmmke
CpOuje, 3a yciyre mnpuiaroheHe Kpajibum
KOPHUCHHUIIMMA Ca MHBAJIUIUTETOM, Ka0o U Jla UX
obaBecTu 0 TOME”.

HonatHo, cranmapmom SRPS EN 301 549
V3.2.1:2021 cneuuduuupanu cy GyHKIHOHATHU
3aXTeBE 3a JOCTYIMHOCT KOjU C€ NMpHUMEmY]y Ha
npou3Boe W ycuyre — WHGOPMAIHOHO-
KOMYHUKAI[HOHUX TEXHOJIOTHja, 3ajeJHO ca
OIIMCOM TIPOLIEAYPa TECTHPama U METOJOJIOTH]e
eBalyallje 3a CBaKW 3aXTeB 3a JIOCTYIHOCT Y
00JIMKY KOjH j€ MOToJlaH 3a ynotpely y jaBHUM
HabaBKama.

OcuM ToTa, TepMUHATHA ONPEMa Ce TIPOJEeKTyje U
NPOM3BOJIM TaKo J1a, u3Mely ocranux QyHKIHja,
nojaprkaBa v GyHKIIH]Ee JOCTYITHOCTH CTOTA HheHa
pacronio)kuBocT Ha TpxkUIITy Peny6iuke CpOuje
HE MOXKE Jla ce JoBoau y nuTame. Ha Beb




npesentaimju - GARI-ja (Global Accessibility
Reporting Initiative), xoja okymea cBe Bozaeche
nmpou3Bohaue KOPUCHUYKUX ypehaja, Kpajmu
KOPHCHHIIA Ca WHBAIMIATETOM U  Jpyra
3aWHTEpECOBaHa JIMIla MOTY c€ MHPOPMHCATH Y
Be3W ca (hyHKIHMjaMa JOCTYITHOCTH KOPUCHUYIKUX
ypehaja pazauuuTux npounspohauya.

10. Yuan 4. cras 4. Hanpra npaBuIHHKA:
Y wuwmany 4. craB 4. mnpomucaHo je na:
»O0aBelTeme U3 CT. 2. ¥ 3. OBOT WiIaHa Mopa
OUTH HCTaKHYTO Yy IMOCIOBHHUIIaMa M Ha BeO
Npe3CHTAlMjH TpY)Kaola yciayra Ha HAYUH
OpuCcTynadyaH KpajibUM KOPHCHHIIMMA ca
uHBaHAUTEeTOM.” Y BE3M HaBeleHE oapende
peiakeMo Jia ce Mpelu3npa Aeo TEKCTa ,,Ha
HAuWH TPUCTyHadaH KpajibuM KOPHCHULIUMA
ca UHBAJUAUTETOM 'y CMHCIY OJIMXKeEr
ompehena  maumna. Hamme, Ha  BeO
npe3eHTalMju  MOXKe  OUTH  HCTaKHyTa
TEKCTyaJlHa TIOPYKa, TOBOPHA MOpYyKa, BUIEO,
anyu HE MOKe OMTH MCTaKHyTa HIIP. TAKTUJIHA
MOpyKa 3a HEKOT KO cJ1ab0 BUIU U clabo uyje
WIK MOXJa 3a JIpyre BpCTe WHBAJIUAMTETA
KOjH TOCTOje€.

IIpumenda je pasMoTpeHa W HpeaJor ce
NAeJIMMUYHO MPUXBaTA:

OpxroBop je maT y Tauku 5. oBe Taberne.

3axTeBU 3a JOCTYIIHOCT BeO Ipe3eHTanuja
caapxkanu cy cranmapay SRPS EN 301 549
V3.2.1:2021.

11. Yuan S. cras 1. Hanpra npaBuiHuKA:
VY unany 5. ctaB 1. npenBulena je ob6asesa 3a
npyxaoma — yciayre — jAa  oarosapajyhy
TEPMUHAIIHY ONpPEMY YYHHH JIOCTYITHOM
Kpaj’bUM KOPUCHHMIIMMA Ca MHBAJIUAUTETOM U
uctuM  ce  Ommke  ypehyje — HauuH
00e30ehuBama Te JOCTYIHOCTH.

byayhu na peanuzanuja oBe o0aBe3e 3aBHCU
O]l TEXHHYKUX KapaKTEpPUCTHKA OIpeme
mpou3Bohaua koja Om Tpebama na Oyne
JOCTYIIHA Ha TPXKUIITY, CMaTpaMo Ja je
NOTpEeOHO MpelUU3UpaTH Ja j€ HUCHYHEHe
HaBeZieHe oOaBe3e Moryhe YKOIHKO je Y
nuTamy oJroapajyha repmMuHaiHa onpema ca
TEXHUYKUM KapakTepuCTHKaMa Koje
MOJIp)KaBajy UCHYHEHe OBUX 00aBe3a, a Koja
je JIOCTyNHa MpY’Kaolly yciIyre Ha TPXKUIITY
Peny6nuke Cpouje.

VY EBporckoj yHHjH, y CKIagy ca Yperadom
(E3) 765/2008, craBmamem o3znake CE Ha
npou3BOx Tpou3Bohau o3HauaBa Ja je
IPOM3BOJ Y CKJIQAy ca CBUM INPHMEHJHbHBHUM

IIpumenda je pasmoTpeHa W JAeJTHMMHYHO ce
npuxBara:
Opnrosop je aat y Tau. 1. u 9. oBe Taberne.




3aXTeBMMa 3a MPHUCTYNAYHOCT U3  OBE
JIMpeKTUBE U J]a CXOHO HABEJCHOM IpPEy3uMa
HOTIYHY OJTrOBOPHOCT 3a Taj MPOHM3BOA. Y
CKJIQJly Ca HaBEJIEHUM YKa3yjemMo Ja je
HEOIIXO/THO J1a CE TaKaB CTaHAap.l yCBOjJH U KOJI
Hac y oBoj obiacTu.

12. Yaan 5. Haupra npaBWIHNKA:

VY craBy 1. tauka 1 moarauka (1) moTpeGHO je
npenu3npatu 006aBe3y y Kojoj je mpeaBuheHo
,»3ByUHa CUTHAJIM3a1IM]ja T0Ja3HUX IT031Ba UIIH
MopyKa TJacHHja Hero MITO je yoOuuyajeHo”

VY craBy 1. Tauka 1 moarayka 2) morpeOHO je
npeuusupatu odaBesy y Kojoj je npeasuheHo
»OJaKIIaBame Kopumhema  TesneOHCKOT
ypehaja ocobama ca CIyUIHUM araparom” -y
CMHCITy HauWHa Ha KOJH CE OJIaKIIaBa.
Taxohe, mpemiaxkemMo Ja ce Hmpeuusupa Jaeo
TeKcTa u3 cTaBa 1. Tauke 1) moarauka 3) Koju
IJIacu ,,3aMEHa 3BYYHMX CHTHaJIa JO0Ja3HUX
M03HBa " nopyka BU3YEITHOM
CUTHaJIM3aUMjoM”, a TMOoceOHO Ja 1M je
HEONXOJHA ,,3aMeHa” WIM je TOTpeOHO [a
amapaT ©Ma M 3BYYHY M BH3YEIHY
curHanuzauujy. MoOunaun  tenedoH  Ha
onpeheHn HaYyMH WMa M BU3YEIHY
CHTHaNIM3alM]y - Jla JU Cce€ TO cmarpa
JIOBOJBHOM ~ CHUTHaJM3alMjoM (OCBeTJba] U
Tpenepeme eKpaHa), a ako He, 11ITa je JOBOJbHA
curHanmu3zanuja’?

[TorpebHO je mpenu3uparu 1IITa 3HAYE
,»[IO3UBH jeJHAaKlU TOBOPHOM KOpHIIhewy
TEKCTYaJTHHX TOpyKa WM HEKOT Jpyror
BU3yenHor uHTepdejca” npensuleHu y craBy
1. Tauke 4) y cMHCIy KakBU Cy TO ,,[I03UBU
jeAHaKH TOBOPHOM KOpHIINEHmY TEKCTYaTHUX
nopyka”?

VY ynany 5. craB 1 Tauka 2) ce yBoau o0aBe3a
mpyXxaola yciayra jaa Ha0aBU CHElHjaTHO
nu3ajHupane Tacratype (1) m amnmkanmje 3a
KoHBep3ujy Tekcta (2). Ilpyxkanar ycmyra
HeMa MOTpeOHO 3Hame Y 0BOj 00JIaCTH, TAKO J1a
jé HEONXOJHO IMpelu3upaTh KakBe ce
TacTaType M aruiMkanuje HabaBJbajy, o1 KOjUX
IpEenopyyeHHX Mpou3Bohaya, Kako ce TpeTupa
IICHa OBHX TAaCTaTypa U arjIMKaIuja.

IIpumenda je pa3moTpeHa M THpemJior ce
AeTUMUYHO MPUXBATA:

OxaroBop je 1at y Taduku 5. oBe Taberne.

CBU 3aXTeBU 3a TEPMUHAIIHY ONPEMY U3 WiiaHa 5.
craB 1. Hanpra npaBuiHuka (caga wiaH 6. cTaB
1)) cneuuduuupanu cy y crangapay SRPS EN
301 549 v3.2.1:2021.

W3BpuieHe cy U3MeHe U JIOIyHE Yy WiaHy 5. cTaB
1. Haupra npaBuinuka (caga wiald 6. ctaB 1.),
TaKo J1a TJIacH:

HlIpyxanan ycimyra je y o0aBe3u Ja YYMHU
JOCTYITHOM OJTroBapajyhy TepMHHAIHYy ONpemy
KpajIlbUM KOPHCHHIIMA Ca MHBAJIHIUTETOM, KOja
Tpeba na omoryhu na:

1) 3By4yHa cUrHaJIM3aIMja JOJNA3HUX MO3UBA WITH
nopyka Oyjae TjacHMja HEro IITO  je
yoOHuajeHo;

2) xopunrheme Tenedonckor ypehaja ocobama ca
CITyIITHUM armapaTom (mojauaBameM,
UHIYKTUBHUM CIIOjeM HJIM Ha JPYrd HAuWH),
Oyze oMaKIIaHo;

3) 3ByYHHM CUTHaJIM JIOJIA3HMUX IO3MBA U MOpYKa
Oy/y 3aMEHEHU BU3YEITHOM CUTHATIN3AL]OM;

4) mo3uBu OyAy jeJHaKH TOBOPHOM, HJIH IIyTEM
TEeKCTyaJlHe TOpyKe MIM HEKOT  JpYyror
BU3YyEIHOI HHTepdejca, MO  ILIEHH Koja He
npeMaillyje eHy TOBOPHOT I031Ba;

5) ocobama ca omreheHuM BHJIOM WIH
HEMOKPEeTHUM  ocobama  Oyae  omoryheHo
Kopuiheme TacTaType Tn3ajHupaHe y Te CBPXeE;
6) 6yne omoryheHo kopumheme arukanyje 3a
KOHBEP3Hjy TEKCTa Y TOBOP U OOPHYTO;

7) nmoctoju MoryhHocT na ce oapehene ycmyre
aKTHBHUPA]jy TIIaCOBHUM TMOpyKama.”

Oppenda unana 5. cras 2. Haupra mpaBuiiHUKa
(cama uman 6. ctaB 2.) ce ogHOCH Ha o0aBese 3a
Kpajibe KOPHCHHUKE Ca HHBAJIUAMTETOM KOjH




AKO KOPUCHHK HHj€ U3 COIMJAIIHO YTPOKEHE
rpyne (wian 5 craB 2), oH mmiaha OBy
tacratypy? Kako ce perynuiie 1eHa Ka
KOpUCHHUKY? Y CMHUCIIy HaBEICHOT MOTPEOHO
j€ WUBBPIIMTH TpeHu3upame Kako Ou ce
OTKJIOHWJIA TIpaBHA MPa3HUHA Y OBOM OMTHOM
CETMEHTY.

VY unany 5. craB 1. Tauka 3) moTpeOHO je
MO0jJaCHUTH Ha KOj€ C€ yclIyre MUCIU U Ha
KaKaB KOHKPETHO HA4YWH aKTHBALH]je.

VY unany 5. craB 2. je mpensubeHo na je
npyxaiall yciyra 'y obasesu Ja, 0e3 HakHaje,

00e30eau oaromapajyhy ompemy u3 crasa 1.
TOT 4IaHAa KpajlbUM KOPUCHHIIMMA ca
WHBAJIUIUTETOM, KOJU  HMMajy  CTaTyc

COLIMjAJTHO YTPOXKEHUX MOTpOIIaya y CKIamy
ca 3aKOHOM.

Cmarpamo Ja je moTpeOHO Ja ce Mmpenu3upa
win Oap Hamumie ynyhyjyha Hopma Ha 3aKoH
KOjUM ce Jae(uHUIIE KOjU KOPUCHHIHU ca
UHBIMAUTETOM MMajy CTaTyC YIpOXKEHUX
MOTpoIIaYya, IpemMa KojuMa IpyKajal yciayre
uMa o0aBe3y npeBul)eHy OBUM YJIaHOM.
[Topen Tora W3 HaBeACHOT cTaBa 2. OBOTa
yjJaHa MpoM3Mia3d Ja ce 0e3 HakHaje
oarosapajyha TepMUHATHA omnpema
00e30ehyje caMo KpajibuM KOPHCHHUIIMMA ca
WHBAJIIMUTETOM  KOJU  Cy  COIHMjaJIHO
yrpoxend.  llojeamHn  kopucHuUnM  ca
WHBAJIMIUTETOM HEMajy Taj cTaTyc ma je
notpeOHO  jacHO  jaeduHucatu  oOaBe3y
nmpy’kaora yciyra y norjeay obesz0ehuBama
TEpPMUHAJIHE OTPEME Y TOM ciy4ajy (aa Jiu ce
UCTa HyIH KOPUCHAIMA T10]] KOMEPITHjaTHUM
yCIIOBUMA).

[Tpenmaxkemo ma ce mperu3npa TEKCT U3 YiaHa
5. craB 3. y KoMe je mponucaHo ja ,,[Ipyxanar
yciyra je y o0aBe3u Ja MoHyAu ypehaje koju
omoryhaBajy mo3uBe jeJHaKe TOBOPHHM, IO
[ICHH TI03MBa KOja HE TMpeMalryje IeHy
roBOpHOr mo3uBa.” Y cMmHucay Oimxer
onpehuBama mTa Cy ,JIO3UBH JEAHAKHU
roBOpHUM”™ M KakBH To ypehaju omoryhasajy
,,[TO3UBE jeTHAKE TOBOPHUM .

MMajy CTaTyC COLIMJalTHO YIPOXKEHUX MOTpoIlaya
1 MEHa Ce TaKo Ja riacu:

»LIpyxkanar yciyra je y obaBe3u na, 6e3 HakHa/e,
00e30e1m oarosapajyhy TepMuHanHy onpemy u3
ctaBa 1. OBOT 4WiaHa, KPajlbUM KOPHUCHHUIIMMA Ca
WHBAJIMIUTETOM, KOJU MMa]y CTaTyC COIM]jaTHO
YTPOKEHUX MOTPOIIaYa y CKIQAy ca MPOorrucuMa
koju ypelyjy oOmact couujaJiHe 3aIlTHUTE,
3alITUTE MOTPOIIAYa, Ka0 U 00JIaCT MEH3UjCKOT 1
MHBAJIUJICKOT OCUT'ypama.”

JonatHo, mpykaoluMa yciIyra 3axTeBU W3
Hamnpra mnpaBunmauka He ©Ou Tpebamo 1a
MpeJICTaBJbajy HEMO3HAHUILY, y3uMajyhu y o03up
MpoLec M3rpaJmbe MpaBHOr OKBHpa PemyOmmke
Cpbuje  3a  JOUTHTAIHY  HUHKIY3H]y H
MPUCTYIAYHOCT UH(POPMALIMOHO-
KOMYHMKAI[MOHUX TEXHOJIOTHja U paHUju 3aKOH O
eNIEKTPOHCKUM KOMYyHHKanujama (TpBU IIyT
noueT 2010. ronune, ca n3menama 2012, 2014. u
2018. rogune) koju caapku OpojHe oApende Koje
ce THUY 3alllTUTE TUTUTAIHUX IpaBa ocoda ca
MHBATUIUTETOM.

13. Yanan 6. Hanpra npaBuiHuKa:

IIpumenda je pasMoTpeHa W HpeaJor ce
npuxBara:




,»OBa] Haupr mnpaBuiIHHMK cTyna Ha CHary
OCMOr JaHa oj JaHa oOjaBjbuBama Yy
,,Clty’)x06eHoM TiacHuky PeryOmmke Cpbuje”,
a mpuMemyije ce ox 1. janyapa. 2025. ronune.”
UnanoMm 6. Hanpra IlpaBunnuka npeasuleHa
je meroBa mpumeHa ox 1. jamyapa 2025.
rogune. C 003upoM Ha Beauku Opoj oOaBesa
npenBul)eHNX 3a MPYKAOIIe yCIIyTa y Wwiany 4.
cMaTpaMO  Jla  OCTaBJbeHH  POK  3a
npuiarohaBame Tpoleca IOCIOBamba KO
mpyXxanana — yclyra — HHje  JIOBOJbaH.
[lpennaxkeMo ma ce HWCTH YCKIaaud ca
POKOBMMA M Tpeia3HUM MEpPUOAOM KOjU je
npensubher y JIupeKTuBu.

VY unany 6. Hanpra npaBuinuka (caaa wiad 7.)
peun ,,1. janyapa. 2025.” 3amemyjy ce peunma
,1.jyHa 2026. ronune.”

2. Al

Munubeme, Npeaior, KoOMeHTap

Cras Peryinaropa

1. Yaan 3. craB 1. Haupra npaBu/JHUKA:

Unanom 3. craB 1. Hampra npaBwiHuka
nponucaHo je na Perymatop, y mmiby
pemaBama MoTpeda MOCEOHUX APYIITBEHUX
rpyna, a MHoceOHO KpajlbuX KOPHUCHHKa ca
WHBaJIUIUTETOM, Kao U o0e30ehuBama n3dopa
¥ jJeTHAKOT MPHCTYTIA 33 KPajihe KOPHUCHUKE ca
WHBaIUAUTETOM, (GOpMHUpa  CaBETOJAaBHU
MeXaHM3aM KOjU OKyIJba IIPEJICTABHHUKE
yApy’kema ocoba ca  HMHBAIUIUTETOM,
npyxanana yciayra u Perymartopa, y OKBUpPY
KOT ce YyTBphyje y Kojoj Mepu je obe30ehena

JOCTyHMHOCT  oApeheHux  eIeKTPOHCKUX
KOMYHHUKAIIMOHUX yCIyra, Yykbydyjyhu wu
yciyre YHUBEP3AIHOT cepBuca u

onrosapajyhe TepmMuHaiHEe onpeMe KpajmbhM
KOPUCHHUIINMA Ca WHBAIUAUTETOM, U Jajy
npenopyke o nodosbIIamkUMa y Toj 001acTH.
Al je Munsbema J1a je mpe cTynama Ha CHary
[lpaBunHuka, HeomxoaHo Ja Perymatop
nprbaBy TPETXOMHO MHIUBeHEe Ha Hampt
OpaBWIHMKA OJ CTpaHe IpeICTaBHHUKA
yApyXema 0co0a ca WHBAIUIUTETOM, AId H
HajjexxHor  MuHHcTapcTBa  3a  paf,
3anolbaBame, 00payka U CoIMjaTHa MUTamka,
Koje wu3Mel)y ocrasor o00aBiba IOCIIOBE
Jp)KaBHE yIpaBe KOjU Cc€ OJHOCE Ha
MHBAJIKICKE OpraHU3alUje U YIPYKemba.

Oarosop Ha KOMeHTap:

3akoHOM HHje mpomnucaHa obasesa ja Perynarop
npubaBsba TPETXOJHA MHUILUBEHA JPKaBHUX
oprana W JpyTUX OpraHu3aiuja, jaBHUX
npenyseha, ycTaHOBa U yIOpYKemba, Y IMOCTYIKY
JIOHOILIEka aKTa W3 CBOje  HaJJIEKHOCTH.
Perynarop carnacHo unany 36. ctaB 1. cipoBoau
JjaBHE  KOHCyNTalMje, paaud  InpubOaBibama
MUILbEHA CTPYYHE U IIUPE JABHOCTU O YTULAJY
NPEUIOKEHUX Mepa Ha TPXKULITE €IEKTPOHCKUX
KOMYHUKaIMja, TPXKUIITA TOMITAHCKUX YCIyTa
uHpopMaLnoHe 6e30€THOCTH U CarjacHo 4iIaHy
27. craB 2. 3akoHa uma o0aBesy, usmely ocrasior,
o0jaBjpMBama JOHETHX akaTra, y CKJIagy ca
3aKOHOM KojuM ce ypehyje npkaBHa ympaBa. Y
CKJIaqy ca ujgaHoM 57. ctaB 1. 3akoHa 0 ApKaBHO]
ympasu (,,Coyxx0enu timacauk PC*, 6p. 79/05,
101/07, 95/10, 99/14, 30/18 — np. 3axoHn u 47/18),

0]l MMHHCTapCTBa HAJICKHOT 3a 00JacT
€JIEKTPOHCKHUX KOMYHUKaIHja Perynarop
npubaBjba  MHUILBEHE O  YCTaBHOCTH U
3aKOHUTOCTH JIOHETUX akaTta. PopMupame

CaBETO/IaBHOT MEXaHM3Ma yIpaBo UMa 3a IiJb Ja
CC PpasMOTpC MHUIJbCHA CBUX PCICBAHTHUX
cybjekara y mpeaMETHO] MaTepHUju, a Y OKBUPY
HAJJICKHOCTH H  KPO3 cCapajmy ca JIpyrum
JpXKaBHUM OpTaHUMa.




Perymarop je, Takohe, ymyTHo  T10O3WB
pPETUCTPOBAaHUM  YApYyXemHMa  ocoba  ca
WHBaJIMAUTETOM JIa 10cTaBe npumende Ha Haupt
IPaBUIHHKA.
2. Ynan 4. cras 1. Hanpra npaBuiHnKa: IIpumenda je pa3mMoTpeHa M THpemJior ce
Unanom 4. cra 1. Tauka 5) Haupra | npuxsara:

IPaBUWIHKMKA MPOMMCAHO je JAa je IpyKajail
yciayra HapouuTo y oOaBesu nga omoryhum
Kpaj’bUM KOPUCHULIMMA ca MHBAJMIAUTETOM Ja
Cy YTOBOpH U payyHHU OJALITAMIIAHH Ha HAYUH
Koju omMoryhaBa uyHMTame ocobama ca
omTeheHUM BUJIOM.

Al Cpbuja je mMuIBEHa Ja je MPEeIMETHY
0/1pe10y HEOIXOHO YCKIIAUTH ca opeadama
wiaHa 138. 3akoHa O  EJIEKTPOHCKUM
KOMYHHUKAaIlFjaMa, aJld U YIIOPEIHOM IPaKCOM
y EBporickoj yHuju y norneny o6ezoehupama
yhTawkba yroBopa M pauyHa oco0ama ca
omrreheHuM BUAOM.

Haume, wuynamom 138. craB 1. 3akona
IPOMKCAHO j€ J1a je MpyrKaJall JaBHO JOCTYITHE
€JIEKTPOHCKE KOMYHHKAIIMOHE YCIIyTe TyXKaH
Jla KpajleM KOPUCHUKY U37a pauyH 3a yclyre

EIIEKTPOHCKUX KOMYHHKAITHja y
EIeKTPOHCKOM  OONMMKy, O dYeMy Ta
OylaroBpeMeHO Y Ha TIOTOJaH  HA4YUH
oOaBerTasna.

VY ckiamy ca HaBeIeHHM, IPETIIOCTABIbEHU
HAYMH JJOCTaBJbamba payyHa, IpeMa 3aKoHy, je
y €JIEKTPOHCKOM OOJIUKY, a pauyyH ce u3aje,
0e3 HakHa/e, y MamupHOM OOJIMKY, Ha 3aXTEB
Kpajiher KOPHCHUKA I YKOJIUKO HE MOCTOje
TeXHHUYKEe MOTyhHOCTH 3a TpujeM padyyHa y
€JIEKTPOHCKOM OOJIHKY.

C npyre cTpaHe, aHAJIM30M YIOpEIHE MpaKce
y EBponckoj yHuju yTtBpheHo je nma ce y
nojeqMHUM  JpkaBama  EBporncke  YHuje
MOTYhHOCT uYHWTama yroBopa MW padyHa
ocobama ca omreheHuMm BuaoM o00e30ehyje
KopuithemeM aruinKanuja kKoje oMmoryhaBajy
IpeTBapame TEKCTa Y 3BYK.

[Ipumepa pagm, wuako je  XPBaTCKUM
[lpaBUIHMKOM O HAuMHy M YBjeTUMa
o0aBJpama TeTATHOCTH €JIEKTPOHCKUX

KOMYHHUKAIIMjCKUX Mpeka U YCIyra, u TO
yradoM 33. cTtaB 2. Tayka 5) MPOMHUCAHO J1a

Y umany 4. craB 1. tau. 5) m 6) Hampra
NpaBUIHMKA (cafa 4iaH 5.) MEmajy ce Tako Ja
riace:

,»d) Ha 3axTeB ocoba ca omreheHuM BHIOM,
uHpOpMaIKje O YCIOBUMa yroBopa, YroBOpU H
padyHU OJIITaMIIaHE HAa HAYMH KOju oMoryhasa
BUXOBO  UYUTAaWke, OJHOCHO  Kopuliheme
aruMKanyja koje omoryhaBajy mperBapame
TEKCTa y TOBOD;

6) uH(popMaIrje O MPOU3BOJINMA HA HAYHUH
Ja y TIOCIOBHHMIIaMa, HA CBHM MPOJajHUM
MecTuMa  o0aBemTeme O  [eHamMa |
KapakTepucTukama ypehaja Oyae AOCTYIHO
ocobama Koje 3a KpeTame KOPUCTE KouIa;”




HEONXOJHE YCIyre Koje OIepaTopu jaBHO
JOCTYITHUX €JIEKTPOHUYKHUX
KOMYHHUKAIIMjCKUX yciayra ©0e3 moceOHe
HaKHA/JE MOpajy YYUMHHUTH  JOCTYITHUM
ocobamMa ¢ WHBaIUAUTETOM oOyxBahajy
HajMame YTOBOpE U payyHe THCKaHEe Ha HAUYUH
koju omoryhaBa uutame ocobama ¢
omrehemnma Buaa, y Pemyomumm XpBaTckoj
Ce OBaj PEryJaTOpPHU 3aXTEB HCIyHhaBa Ha
HauMH Jla C€ Kpajibl KOPHUCHHUIM ca
omrehenuM BuaoM ynyhyjy Ha kopuinheme
CIICINjaTM30BAHUX aruTMKaIyja Koje
IpeTBapajy TEKCT y 3BYK.

VY mpusior HaBeeHOM TOBOPH M YHIGEHUIIA J1a
je kpajem 2022. ronune Kanmenapuja 3a e-
VYopasy y capaamu ca  KaOunerom
npejacenHuka Bnane pasBuia amnmkanujy 3a
oco0e ca omrrehenum ciryxom ,,COC 3a riyBe”
¥ 71a Ou ce MHTEerpalyjoM rmpysxaoma yciayra ca
NPEeIMETHOM  alUTMKAalHUjoM  00e30eauIo
UCITYH-CHE HEKHX 0] 3aXTeBa Koju ce Harprom
MpaBUJTHUKA HaJIaXy, a TO je:

1) mpuctyn XUTHUM ciy>k0ama 3a ocole ca
olITeheHUM CITyXOM;

2) oOGe3behuBambe MOryhHOCTH ILIETOKYITHOT
pasroBopa ako je y3 rOBOpHY KOMYHHKAIIH]y
oMoryheHa ¥ KOMyHUKaI1ja ITyTeM BUJIEA;

3) uuTame yroBopa M padyHa 3a ocobe ca
omrreheHUM BUAOM.

HonaTtHo, utanoM 4. ctaB 1. Tauka 6) Haupra
NpaBUWIHMKA MPONMCYyje ce Jla je mpyskajail
yciuyra Hapounto y oOaBesn ma omoryhum
Kpaj’bUM KOPUCHHUIIMMA ca HHBAJIUAUTETOM J1a
nucaHe uWH(opManyje o0 TNPOU3BOANMA Y
NOCJIOBHMIIAMa Ha HAa4YMH Jla Ha CBUM
MPOJIaJHUM MeCTHUMa WH(OpMaIje o 1eHama
U KapakTepuCcTHKaMa ypehaja Oyay u3noxkeHe
yCHpaBHO Kako Ou Ouiie BUAJbMBE ocobama y
KOJIUL[IMA.

Al CpOuja je MunUbEHAa Ja MpeaMETHA
onpenda HUje y HajOOJbeM MHTEPECY Kpajibux
KOPHCHUKA, OJHOCHO 0co0a y KOJHIUMA,
uMajyhu y BHIy YHMECHUIYYy Ja MPYXKaoIH
ycyra WMajy BEIMKA Opoj MpOM3BOJA H
Tapuda Koje Cy y MOHYIH, T€ UCTHIAkbe CBUX
IIeCHa M KapaKTEPUCTHKAa Ha TOpe OIHMCaH




HA4YMH, HHKakKo Hehe 00e30equ BHUIJBUBOCT
HCTHX 32 CBE IPOM3BOJIE U Tapu(e y IOHYIH.
C TuM y Be3W, MHIUBEHAa CMO 1a Ou ce
UHTEpPECH KpajlbMX KOPUCHHMKA, 0coba y
KOJIMIIMMA, MOTJIM 3aIITHTH KPO3 Jpyraduje
MeXaHW3Me, Kao MmTo je omoryhaBame
KOPHCHUIIMMA J1a HajaBe J0J1a3aK y MpPOJIajHO
MECTO MpYXKaola yciyre.

Hanwme, A1 Cp0uja je y mpeTxoTHOM IEPHOTY,
y LWJBY 3aITHTE KPajIbUX KOPUCHHKA 0coba
ca MHBAaMAUTETOM, yBena ,Inclusio sistem”,
Koju wum3Mel)y ocrajor TojpasymMeBa H
o0e30ehuBame KOPUCHUYKE aIUIMKAaIlfje Koja
je HaMemeHa ocobaMa ca WHBAIHJIUTETOM H
Koja oMoryhaBa KOpHCHHIIMMA Jia 3aTpake
cnennduyHy momoh kKoja UM je morpedHa Kaaa
npuctynajy oxpehenom Al Cpbuja o0jekry.
Nmajyhu y Buy HaBeeHO, MPEATIaXKeMO J1a Ce
U3BpIIE U3MEHE Tayaka 5) u 6) y uiany 4. craB
1) Hanpra npaBuiiHuKa, Tako J1a UCTE IJ1ace:
»IIpykanall yciayra je HapouuTo y ob6aBe3u Ja
omoryh  KpajlbMM  KOpUCHHIIMMa  ca
UHBaJIMAUTETOM ciezaehe:

5) yroBopu M padyHH OJIITAMIIAHA Ha
HauuH Koju oMmoryhaBa uyHTame
ocobama ca omTeheHHM BHJIOM,
OJTHOCHO Jla Ce€ YuTame yroropa M
padyHa ocobama ca omrreheHum BU0M
o0e30enu  Kpo3  amMKangjy  3a
KOHBEp3Hje TeKCTa y TOBOP M OOPHYTO;

6) uHpopManmja o TPOU3BOAMMA Yy
MOCJIOBHUIIAMA HAa HA4YHMH J1a HA CBUM
IpPO/IajJHUM MeCTHMa HH(pOpMaIHje O
[eHaMa U KapakTepucTukama ypehaja
Oyny pocTtynHe ocobama y Koauiuma.”

3. Ynan 6. Haupra npaBu/jHuKa:

WNmajyhu y Buay cBe Hampe] HaBEAEHO, a
noceOHO YMIEHHIy Ja ce Hamprom
NpaBWIHMKA yBOJAE HOBUHE Koje he
HEMHHOBHO  TIPOY3pOKOBaTH  pagoBe Ha
pa3BoOjy CUCTeMa IpyXajana yciayra, Kao H
pagoBe Ha mnpwiarohaBamy IETOKYIHOT
MOCJIOBamka Mpy’kKaola yciIyra, yKibyuyjyhu u
pajzoBe Ha ajanTaludju TPOJAJHUX MeCTa
Ipy’kaola yciyra, MpeiaXXxeMo Ja ¢e OIpeu
Iy’)KH pOK 3a mpuMeHy HoBor IlpaBmiHmKa,

IIpumenda je pa3moTpeHa M TMpemJior ce
npuxBara:

VY wiany 6. Hampra npaBwiamka (caga wiaH 7.)
peun ,,1. janyapa. 2025.” 3amMemyjy ce peunma ,,l.
jyHa 2026. ronuune.”




OJTHOCHO Jla C€ W3BpIIM H3MEHa 4jiaHa 6.
Harnpra npaBuiH#Ka, TaKO /12 UCTH TJIACH:
,,OBaj MPaBWIIHUK CTyIa HA CHary OCMOT JaHa
on maHa o0jaBjbuBama y ,,CioyxOeHOM
rnacauky PenyOnuke CpOuje”, a mpuMmemyje
ce on 1. jynma 2025. ronune.”

3. Yettel

Munubeme, Npeaior, KoOMeHTap

Cras Peryinaropa

1. HavyenHu KoMeHTap:

Hanpr IlpaBunnuka ypehyje  3amTuty
YIPOKEHUX KaTeropuja JpymTBa, mTo Y ettel
Kao JpYyIITBEHO OATOBOPHAa KOMIIaHHUja
No3/IpaBjba M Yy TOTIHYHOCTH TMOJpKaBa.
[Tonasehu on craryca u yjora omeparopa y
CEKTOPY EIEKTPOHCKHUX KOMYHHKAIH]ja KOJU Cy
onpehenn  3akoHOM, HHUCY IpeaBubeHe
AKTUBHOCTH pa3Boja aIuIMKaInja ¥ TEXHUIKIX
peliemha uyMja je MpeTekHa IMpHUpoja H3BaH
JIOMEHa eJIEKTPOHCKUX KOMYHHKAIHja, TO
OlepaTopu HeMajy pecypce HHUTH 3Hame 3a
BUXOBO cripoBoheme. M3 HaBeneHor pasiora,
OJITOBOPHOCT ~ OmepaTopa Cc€ CBOAM Ha
npyXambe Mpexa M yciayra 3a mnorpebde
kopuithema Beh mocTojehMx TEXHUUKUX H
aIUIMKaTUBHUX pellema Koja MMajy 3a LWJb
adpupManjy U TMOJAPIIKY  OCETJBHUBUM
KaTeropvjama CTAaHOBHUINITBA.

VY3umajyhu y 003Up KOMIUIEKCHOCT H
OCETJBMBOCT TEME, Yy HACTaBKy HYAUMO
nerajbHa  o0jamimbema W ajlTepHAaTHBHA
pemema y OgHOCY Ha mpemiore y Hampry
NPaBUIHMKA, KOja Cy Y JOMEHY OJrOBOPHOCTH
npy’Xkaola Mpexa M YCIIyra eIeKTPOHCKUX
KOMyHHUKaIlja W Koja Cy M3BOJJbUBA.
JlonatHo, Kako Tema 3allTHTE YTPOKEHHX
KaTeropuja CTAaHOBHHILITBA MMa LIMPU 3HAYa]
3a JIpyWITBO Y LEJIMHHU, OBO THTAHE j€
HEOMXOJHO  pellaBaTH  y3  IOCTH3ame
KOHCEH3ycCa JAp)KaBHUX HWHCTUTYIIHja U CBUX
npykaola yciayra o]l jaBHOT HHTepeca, Y3
00aBe3HO YKJbyYHMBAKE OpraHu3anuja |
yapyxema ocoba ca UWHBUIMIUTETOM U
MuHucrapcTBa 3a  pal, 3alollbaBame,
Oopauka U coljajiHa nuTama. XKeneman 6ucMo

Opnorosop Ha KOMeHTap:

VY cknany ca opnamhewmeM AatuM y uwiany 136.
craB 2. 3akoHa, Perymatop Ommke ypehyje
noceOHe o0aBe3e Mpykaola yciayra y TOTrJIeny
00e30ehuBama JOCTYITHOCTHU onpehenunx
€JIEKTPOHCKUX KOMYHUKAIIHOHUX ycIyra,
YKJbYUyjyhu U yciayre yHHBEpP3aJIHOT CepBHCA U
onroeapajyhe TepMuHanIHE OMNpeMe KpajlbuM
KopucHUIIMMa ca wuHBamuauTeToM. [locrojeha
TEXHUYKA W allJIMKaTUBHA peliekha Koja HHUCY
npeno3Hata y 3akoHy, He Mory y Hampry
MpaBWJIHUKA OWTH WMEHOBaHA W MHTETPUCAHA.
MehytuMm, TO He HCKJbydyje MOTyhHOCT nda
mpyXanall yciayre KOpUCTH TmocTojeha periema
YKOJIMKO TPOIIEHH Jla Ha Ta] HAUMH HCITyHaBa CBE
3axTeBe M3 wiaHa 136. 3akona, Hampra
MpaBUJIHUKA W TIponuca Kojuma ce ypehyje
NPUCTYI XUTHUM CIy’)k0amMa U JeIUHCTBEHOM
Opojy 3a xuTHe ciyxoe 112.




U 1a ykakemo ja Hanpt npaBuinuka tpeba na
y3Me y 003up Beh moctojeha pemema u ga ux
UHTETPUIIE Kako OW Cce OCTBapHO IIHJb
OJIaKIIaHOT Kopumihema yciayra oja jaBHOT
3Ha4aja of] CTpaHe 0co0a ca MHBAIUIUTETOM M
JacHO pasrpaHuyYMiIa OJrOBOPHOCT OIEpaTopa
y OJIHOCY Ha JIp>)KaBHE MHCTUTYIIH]E Y YH]O] j€
Ha/IJISKHOCTH OBa TEMa.

2.Ynan 4. craB 1. tauka 1) Haupra
NPaBUJIHHKA

OmnepaTopu €JlEeKTPOHCKUX KOMYHHUKalUja cy
OJITOBOPHH 32 JIOCTYITHOCT CBOJUX MpEXa H
yciayra ocobaMa ca MHBAJIMAMTETOM TaKo Jia
OHE MOTY OJIaKIIAaHO KOPHCTUTH mocrojeha
aluIMKaTUBHA M TeXHWYKa peuiewma. C TUM y
BE3M, CMAaTpaMo Ja MpBa PEUCHHIA y CTaBy I.
Tpeba J1a riiacu:

»IIpyKanall yciayra je HapouuTo y obaBesu Ja
KpajlbUM KOPHUCHHUIIMMA Ca WHBAIUJUTETOM
Ipy’ka eIeKTPOHCKE KOMYHUKALIMOHE MPEXKE U
ycioyre Ha HauuH Ja UM je omoryheHo
cinenehe:”

KomeHTapu Ha cBaky Tauky I0je€AMHAYHO
3ajeJHO  ca  TPENJIoTOM  MHTErpaiuje
nocrojehux  periewmuma, Koja  HHUCY
oOyxBahena Hauprom npaBuiHHKa.

1) mpuctyn XUTHUM ciy>k0ama 3a ocole ca
olITeheHUM CITyXOM;

Ogo pememe Beh nocroju jep je Kanuenapuja
3a nH(popmaImone TEXHOJIOTH]e u
€JIEKTPOHCKY ymnpaBy 2022. roguHe pas3Buiia
armmmkarmmjy COC 3a riyBe” Koja je HaMemheHa
32 moMoh M  ONAKIIaHO  CBAaKOJAHEBHO
(GYHKIIMOHHCAE TIIYBUX M HATrIyBHX 0CO0A.
Amnukanuja, usmely ocranor, omoryhasa
KOPUCHUKY BHIEO TIIO3UB Ka Tymady
3HAKOBHOT' j€3HMKa, 4eT ca TyMaueM Kao M
3aKa3MBambe TEPMUHA 32 TPEBOIUIIAYKE YCITyTe
TyMada, a MOXe Ce KOPUCTUTH U 3a MMO3UBE Ka
XUTHUM  chy)kOama, y3 HamoMeHy Ja
orneparopu Beh 00e306elyjy Oecruiatan
UHTEpHET 3a HeHO Kopuutheme. JlonaTHo,
HaKOH YycIlOcTaBJbama ciayx0e 112 cBu
KOPUCHUIIM  YKJbydyjyhm u ocobe ca
uHBaHaAuTeTOM he wMatu MoryhHOCT na

IIpumenda je pasMmoTpeHa u He MpUXBAaTa ce:
OpxroBop je nat y Tauku 1. oBe Taberne.




koHTakTHpa)y CMC mopykoM XUTHE CITyXx0e,
mro he takohe Outu GecraTHo.

VY3umajyhu HaBeneHo y 003up, MOTPEOHO je n1a
ce mocrojeha pemema ykibydue y Haupt
NpaBWJIHUK, T€ Jla C€ OBOM TauyKoM
ormepaTopuMa MPAKTUYHO CaMoO TOTBPAH
o0aBe3a 00e30ehuBama 101aTHOT OECIIaTHOT
WHTEPHETA KOJU C€ MOXE KOPUCTUTH U 3a T
arIMKanMje, Ia je  Tadyky  IOTpeOHO
npedopMyIHCcaTH Y CKIIATy ca TUM.

3. YUnan 4. craB 1. tauka 2) Haunpra
NpaBUJIHUKA:

2) 06e30ehrBame TeKCTyaTHe KOMYHHUKAITH]E Y
peaTHOM BpeMeHY Y3 TOBOPHY KOMYHUKAIIH]Y;
Kako Beh nmocroje jaBHO JOCTyIHE aluIUKaIlyje
Koje 3aJI0BOJHABA]Y (YHKITMOHATTHOCT
neduHUCaHy Y OBOj TauKH, 00aBe3a oreparopa
je Jha KOpPHCHHUIIMMA €BEHTYAIHO TIOHYIU
nperjie] THX jaBHO JOCTYIHUX aIuIMKaluja
KOje KOHBEPTY]Yy TEKCTyaJIHy KOMyHUKALU]y Y
TOBOPHY M OOpaTHO, M Ja €BEHTYaJIHO
00e30e1u noJaTHU OecryiaTHU MHTEPHET KOJU
ce MOXX€ KOPUCTHTH U 3a T€ alulhKaluje.
[lpenmakeMo ga HaM HaBEICHU TMPETIIE]a
aruIMKalyja foctaBu Perynarop y capaamiu ca
opraHuzaijamMa M yApyXKemHMa ocoba ca
UHBAJIMAUTETOM U MUHHCTApCTBOM 32 paf,
3aronbaBame, 0opavka 1 COIHjaTHa MUTamka,
Kako OM o00aBelmTeme OWI0 CBPCUCXOHO,
BEPOJIOCTOJHO W TPU3HATO OJl CTpaHe
MHCTUTYLIMja OAHOCHO Kako KOPHUCHHUIM ca
WHBAJIMIUTETOM HE OW OWIM JOBEICHH Y
3a0myy.

3aTo peIaxeMo na ce Tayka
npedopMyJIHILE Y CKIay Ca HABEICHUM.

IIpumenda je pa3moTpeHa W mHpexior ce He
npuxBara:

Kao mro je ogroBopeno y tauku 1. oBe Tabeie
npyXanam yciayre MoxKe J1a KOpuctu mocrojeha
peliema yKOIUKO MNPOLEHH Ja Ha Taj HAauyuH
UCIyHaBa CBE 3axTeBe M3 wiaHa 136. 3akoHa,
Harnpra npaBuiHuKa U rporuca KojuM ce ypehyje
NPUCTYIl XUTHUM CIy)X0amMa M jeTUHCTBEHOM
Opojy 3a xutHe ciyx0e 112. HopmatusHO ce 0Baj
Ipe/UIor HE MOXE YHETH Yy NpPaBUJIHHUK, HUTH
yTBphuBaTH oBnamhema U obaBe3e Perymaropy
KOJU HUCY yTBpheHH y 3aKOHY.

HakoH moueTka npuMeHe NpeAMETHOT MpoIuca,
y OKBHpPY CBOj€ HaJJIKHOCTU U oBiamhema, a
NOoCeOHO y OKBHpPY JIElOBamba CaBETOJaBHOT
MexaHu3Ma u3 uiaHa 3. Hampra mnpaBunHuka
(capma unan 4.), Perynarop he yrBphuBatu y x0joj
Mepu je obOeszbehena moctymHocT oapehenux
eNIEKTPOHCKUX  KOMYHUKAIMOHUX  yCIyTa,
yKJbydyjyhu U yciiyre yHUBEp3aJIHOT cepBUCa U
oaroBapajyhe TepMuHaAIHE oONpeMe KpajibuM
KOPHUCHHUIINMA Ca WHBAIMJUTETOM, W JIaBaTH
MpernopykKe o ModoJbIIakbUMa Y TO] 00JIaCTH.

4. Ynan 4. cras 1. Tauka 3):

3) obGe36ehuBame MOryhHOCTH LIETOKYHTHOT
pasroBopa ako je y3 TOBOPHY KOMYHHUKAITH]y
omoryheHa ¥ KOMyHHKAIMja ITyTeM BUJIEA;
OBy @QyHkuMoOHaNMHOCT Beh wHcmymaBa rope
HaBeeHa arumkanyja ,,COC 3a rimyBe” kKao u
JIpyre  jaBHO JOCTYITHE aTuTMKaInje
KOPHCHHIIMMA Ca WHBAJTUAUTETOM, TaKO Ja Ou
o0aBe3a omeparopa y OBOM  CMHUCIY
eBeHTyamHo Ouia na o6e3bene JoAaTHH

IIpumenda je pazMoTpeHa U He IpUXBAaTa ce:
Opnrosop je nat y Tauku 1. oBe Taberne.




OeCIUIaTHU UHTEPHET KOJU C& MOXKE KOPUCTHTH
U 3a Te aruTuKaIuje.

3aTo0  mpeylakeMoO  Ja  OBa  Tadka
npedOpMyJIHILE Y CKIaly ca HABEJICHUM.

5. Ynan 4. craB 1. Tauka 4):

4) mpuctyn cimyO0u 3a OZHOCE Ca KpajlbUM
KOPUCHHIIMMa Ca MHBAJIMIUTETOM IpYyXkKaola
yciyra u  o0e30ehuBame na 3aTpaxeHe
uHopmargje Oymy TpHCTyNladyHe, a Io
noTpeOu TOCTYIHE U Yy eJEKTPOHCKO] (HOpMH;
3a mpucTyn CiIy’)kKOM 3a OJJHOCE Ca KpajihHM
KOpUCHHIIMIMA 0Cc00€ ca WHBAIUIUTETOM
takohe mory kopuctutu amnukanujy COC 3a
nryBe”, Yettel ammkanujy Kao ©W Hamry
uHTEepHeT cTpanully. Lllto ce Thye arukanuje
,»COC 3a riyBe” mpeiaxemMo Ja ce obum
yciyra 3a Koje ¢y ocobaMa ca MHBAJIUAUTETOM
JOCTYITHU TyMa4H 3HAKOBHOT j€3HKa MPOIIUPU
3a yCITyTe eJIGKTPOHCKUX KOMYHHKaIINja, Kao 1
ocTajie yciIyre o1 jaBHOT 3Hayaja.

[lto ce Tuue Yettel amnmkaruje u Haiie
WHTEpPHET CTpaHulle, wuHopmaiuje cy
KOpUCHHUIIMMA Beh JTOCTyNHE y €JIeKTPOHCKO]
dopmu, Te cmarpamMo Ja OBa Tadka CcaMo
dopmanu3zanuja GakTHUKOT CTaba U J1a je UcTa
Beh wucnmymeHa oj CTpaHe orepaTopa.
JlogatHo, y HapeaHOM MEpHOAY MOXKEMO
pasMOTpPHTH ONIHMjy Ja Hama WHTEPHET
CTpaHHMIIa W/WIM aluldKauuja Jo0ujy H
MOTYhHOCT 4HTama, 1Mo yrieay Ha CTPaHHILY
eYmpase.

OaroBop Ha KOMeHTAap:

Kao mTo je ogroBopeno y tauku 1. oBe Tabene
npy’Xanal yciayre Moke J1a KOpucTu nocrojeha
peliema yKOJIWKO TPOIEHH Ja Ha Taj HAYuH
HCIyhaBa CBE 3axTeBe W3 uiaHa 136. 3akoHa,
NpaBUIIHMKA KOjU JIOHOCH Perynarop Ha OCHOBY
HaBe/ICHOT 4YjaHa 3aKOHa W IpPOIKCa KOjUM ce
ypehyje mpucTynm XUTHHM ciyxOama U
jenuHCTBEeHOM 0pojy 3a xutHe ciayxoe 112. ITo
ce True arumkanwje ,,COC 3a riryse”, Perymarop
HUje Ha/UIeKaH 3a BbeHy HaJorpajmy, aiu he Ha
3aXTEB HAJJIC)KHOT OpraHa, y CKJIaay ca CBOJUM
Ha/JIe)KHOCTUMAa U oBjlamhemnMa, J1aTH  CBOJ
JOTIPHHOC y JIeNy KOjU C€ OJHOCH Ha 3aXTEBE
IPONKCAaHE OBUM IPABUIHUKOM.

JlonatHo, TpeHYTHO je y pa3Bojy XapMOHH30BaHU
CTaHJap/ 3a JOCTYIHOCT yCIIyra MOJPIIKE Y BE3H
ca TpOM3BOJAMMA W yciayrama (3a WMHQO MynT,
NO3MBHE  LEHTpE,  TEXHUYKYy  MOJPIIKY,
MOCPEAHUYKE YCIyre M yciyre oOyke), 4MjuM
JOHOIIekeM he mpyxkaonuma yciyra OWUTH
OJIAKIIIAHO UCIYHaBabe MPOITMCAHNX 3aXTeBa.

6. Yaan 4. cras 1. Tauka 5):

5) yroBopu U padyHHU OJIITaMIIaHU HA HAUYWH
Koju omMoryhaBa uyHMTame ocobama ca
omteheHUM BUIOM;

Hcnymeme HaBeeHe Tauke Mojpa3syMeBa Ja
CBaKH npyKanarig eJIEKTPOHCKUX
KOMYHHMKAIIMOHUX Yyciayra HabaBu a cebe
mITaMradye Koju IITaMmajy JOKYMEHTa Ha
BbpajeBoj a30yuum, 1a aHraxkyje Tymade koju he
MPEeBeCTH KOPUCHUYKY JOKYMEHTAIUjy Ha
bpajeBy a30yKky, na aHraxyje CyJcke Tymade
Koju  he  MOTBpAMTH  BEPOJOCTOJHOCT
OJIIITAMITAHE  JIOKyYMEHTalldje u  0o0yuu
3aroCiIeHe 3a paJi Ca OBAKBUM IITAMIIAYNMa U

IIpumenda je pa3moTpeHa M TMpemJior ce
NpHuxBara.
Buneru oarosop Ha npumenoy 2. y Tauku 2. OBOT
W3BEIIITaja.




KOPUCHUYKOM  JIOKyMEHTAallMjOM, IITO je
U3Y3€THO CJIO)KEHO M 3aXTEBHO U HE BUAMMO
onpaBaHOCT yBohewma oOBakBe o0bOaBese
UCKJBYYHUBO Y  CEKTOPY  EJIEKTPOHCKUX
KOMYHHKaI1ja. ANICOJTYTHO CMO CarjlacHU Ja
je ocobama ca ormreheHUM BUIOM HEOIXOTHO
OJIaKIIaTH KopHUIIhewe CBUX yCiIyra 01 jJaBHOT
3Ha4aja, a MPeUIOKEHO pelIeme 300r cBoje
KOMIIIEKCHOCTH MMa CMHCJIa YBECTH CaMoO Ha
HUBOY MpUBpENE, TaKO Ja CBU IMPYXKAOIH
yciayra OJ jaBHOI 3Hadaja M Jp’KaBHE
UHCTUTYLIHjE (ungocran,
eJIeKTpoAucTpuOyLrja, BOJOBOA, IOpecKa
ynpasa, [IMO ¢onx utn.) Oyay uHTErpricanu
y JEAMHCTBEH CHUCTEM, TaKO Ja KOPHUCHUIU
no0ujajy padyHe W YyroBOpE OJIITAMIIAHE HA
bpajeBoj a30ymu o CBHX peleBaHTHHUX
MHCTUTYLIMja, IuTO he WM  OJaKIIaTH
Kopuirheme yciryra oJ1 jaBHOT 3Hauaja.
byayhu na ce Hauprtom [IpaBunnuka ypehyje
obmact €JIEKTPOHCKUX KOMYHUKaIHja,
cMaTpaMo Jia je HEOIXOJHO Ja IMPEIIOKEHO
peleme OyJie ONMIMOHO, a 1a IpyTe JBE OILnje
Oyay [Hocajamimbi — HAYMH — JIOCTaBJbarbha
yroBopa M payyHa IpaTuoly ciaaboBuje
oco0e, OIHOCHO Ja omeparopu obaBecTe
KOPUCHHKE O JaBHO JJOCTYITHUM aIuIMKalljama
KOj€ KOHBEPTY]Y TEKCTyaJIHy KOMYHUKALIA]Y Y
TOBOPHY, LITO je U npakca y EBporickoj yHuju
y KOjOj C€ HE 3aXTeBa ITaMIamke KOPUCHUYKE
nokyMmeHTanuje Ha bpajeBoj a30yuu Beh ce 3a
npeBolemhe KOPUCTE aruTHKaIyje.

3aro mpeuIakeMo Jia Tauyka IJlacH: ,, YTOBOpe
U padyHe OJMTAMIIaHE Ha HAYUH KOjH
omoryhaBa unrame ocobama ca omteheHrM
BUZIOM WJIH JIOCTaBJb€HE Ha YBHUJ TPATHOILY
cIiene U ciaboBuze 0code WM J0JaTHU
OecrutaTHU UHTEPHET KOjU CE MOXKE KOPHCTUTH
¥ 32 JaBHO JIOCTYITHE allJIMKaIllije Koje MpeBojie
TEKCTyaJIHy KOMYHUKAILIU]Y Y 3BY4YHY .

7. Ynan 4. cras 1. Tauka 6):

6) nmucana wHpOpPMANKja O MPOU3BOIUMA Y
MOCIOBHUIIAMA HAa HAYUH Ja Ha CBHUM
MPOJIaJHUM MecTHMa WHpOopMaIje o reHama
U KapakTepuCTHKaMa ypehaja Oyay u3loxkeHe

Komenrap je pasmortpen.
Bunern oarosop Ha npumenOy 2. y Tauku 2. OBOT
W3BEIITaja.




yCIIpaBHO Kako Ou Owiie BUIJbUBE Oocobama y

KOJIMLIMMA;
CarmacHn  CcMO  HAaBEJIEHOM  TauKOM,

HaloOMHUBEeMO Ja je BehnHa nHpopMaTHBHHUX

maHesla y HamMM — OpoAaBHUIIamMa  Beh

IIOCTAaBJbEHA TAKO Ja 3aJ0BOJbABA HABEACHU

3axTeB, ajiul hemMo U3BPUIUTH JOJaTHE

IIPOBEPE.

8. Ynan 4. craB 1. tauka 7) Haupra | [Ipumenda je pasmorpeHa H mpemior ce
NPABUJIHUKA: AeJTUMUYHO IPUXBATA.

7) npunaroheHe MOCIOBHUIE HA HAYUH Ja Cy
YHyTap HCTHX JIOCTYIHE JIMHHjE BOJANUIHE
KOojuMa Ou ce ciaenum 1 caaboBUIuM ocobama
OMOTYhHIIO CaMOCTaTHO KpeTame.

OBaj 3aXTeB MO’KE Jla CE€ UCIIYHU Ha IIPOJIajHUM
MecTHMa KOja Cy y BJIACHUILNTBY KOMIIAHH]E
Yettel, anu je 3a mpogajHa mecra koje Yettel
3aKyIUbYje MOTPEOHO MPHUOABUTH CArJIACHOCT
BJIACHMKA HETIOKPETHOCTH.

Hanomumemo u 11a je 3a mocraBibame JIMHUjA
BOJIMJbA HEONXOJHO NPHUIPEMHUTH U U3BECTH
onpehene rpaheBUHCKE pagoBe 3a Koje je
noTpeOHO BpeMe. 3aTo MpeasiakeMo Ja ce y
Haupr IlpaBunHuka, Kao  anTepHaTHBa,
NOHYM M MOTryhHOCT 3aKa3uBama J0JacKa
cnaboBuie ocobe Kako O 3amocieHu Ha
IPO/IaJHOM MECTY MOIJIM Jia jOj OJaKIIajy
00OpaBak M 3aBpIIABAE HEOITXOAHUX ITOCIIOBA
y Be3M ca yciayramMa  eJIeKTPOHCKHX
KOMYHHKaIHja.

VY unany 6. (caga wian 7.) Haupra npaBuiHuKa
U3MEHECH je JaTyM II0YeTKa HEeroBe NpHUMEHe
(Bumetu onroBop y Tauku 15. oBe Tabene).
H3Boheme rpal)eBUHCKUX pazoBa Ha MPOJIAjHUM
MECTUMa je y JOMEHY NMPUMEHE IPYTUX 3aKOHa,
usmel)y ocranmx, 3akoHa KojuM ce ypebhyje
IUIAHUPAKkE W U3rPa/ilba W MPOIKca Kojuma ce
ypehyje miaHupame, MPOjeKTOBAkE M H3TPaImha
o0jekara KojuMa ce OCUTypaBa HECMETaHO
KpeTame U MPUCTY 0co0aMa ca HHBAJHIUTETOM,
JIelM U CTapuM ocobama.

9. Yaan 4. ct. 3. 1 4. Hanpra npaBuiHnka
byayhu na cy u no cana noctojehe ciryx0e 3a
0JTHOCE Ca KOPUCHUIIMMA KOMYHHUIIMpaJIe 1

ca KOPHCHHUIIUMA Ca WHBATUIAUTETOM, JIMIHO
WIN Ca BbUXOBUM aCHCTEHTHMA, CMaTpaMo Ja
Ty Mpakcy Tpeda HaCTaBUTH.

[TocTojehe pememe ce MoOXe JOIATHO
yHanpeauTu Tako mro he ce mpeko ,COC
aruIMKalyja 3a TIIyBe  YBECTH OMNIMja Ja
Tymaun Oyay 3aayKeHH ¢ 3a YCIyre
€JIEKTPOHCKUX KOMYHHKalMja, Kao IITO je
HaBEJECHO y KOMEHTapuMa Ha cTaB 1. unaHa 4.
Hanpra npaBuinuka. 3ato cMarpamo a OBU
YIaHOBH Tpeba na ce npeGopMyIuIry y
CKJIaJy ca HaBEJCHUM.

IIpumenda je pasMoTpeHa U He MPUXBATAa ce:
Ogprosop je aar y Tauku 1. oe Taberne.




10. Yaan 4. craB 5. Haupra npaBujiHUKA
[TorpebHO je ma ce mpenm3upa Ha Koje ce
3axTeBe MMPEIMETHHU CTaB OJHOCH (Kopultheme
yclIyTe, KOpUCHUYKA kanba, nHopmamnmja o
YCITy3H UTI).

IIpumenda je pa3moTpeHa W mnpewor ce
npuxBara:

3axTeBH Ce€ OJHOCE Ha MPHUCTYN YCIy3U H
obe30ehuBame  oxromapajyhe  TepmuHamHE
orpeme.

W3memeH je unan 4. ctaB 5. Haupra npaBuinHuKa
(cama wman 5. cTaB 7.) KOjU TJIacu:

LHLIpyXamnar yciyra je y o6aBe3u Ja U3BelTaje o
Bakeho] TOHYIM TEpPMHHAIHE ONpeMe W
aruIMKalyja, Kao M MOJHETHM U PeaIn30BaHUM
3aXTeBUMa KpajmbHxX KOPHUCHUKA ca
WHBAIMAUTETOM 32 TPUCTYN ycioyrama W
o0e30ehuBame  oxaromapajyhe  TepMuHaIHE
orpeme, ocTaBu Perynaropy jeaHOM TOJUINbE,
a HajkacHuje 10 15. pebpyapa Texyhe ronune 3a
IIPETXOJIHY FOJIUHY.”

11. Ynan 4. ctaB 6. Haupra npaBuiHuKa
OBaj 3aXTeB je UICHTUYAH Tauku 2) y CTaBy 1,
Te je moTpedHOo OpHcaTu ra.

Ilpumenda je pa3MoTpeHa W mpewor ce
AeJTMMUYHO MPUXBATA:

Huje y nuramy ucTH 3axTeB. 3aXTeB C€ OAHOCH
Ha omoryhaBame oparosapajyher mpucryna
KOPUCHUYKO]  moApuny  (MHPOPMATUBHUM
OyJATOBAMA y  TIOCIOBHHUIIAMA,  ITO3WBHUM
LEHTPUMA U TEXHUYKO] MOAPIIIN) KOPUCHULIIMA
ca ourtreheHuM ciryxom.

Unan 4. craB 6. Hanpra npaBwiHuka (cazia wiaH
5.cTaB 5.) Mema ce U IJ1acu:

LHLIpyxkamnaiy yciyra je y o06aBe3u Ja 3a mpHUCTYII
CIIy’)kKOM KOpPUCHMYKE NOJpIIKE HAJJIekKHE 3a
OJlHOCE ca  Kpaj\lbUM  KOpUCHUIMMa  ca
UHBAJIUUTETOM, 00e36e1u JIBOCMEPHY
TEKCTyaIHy KOMYHHKAIH]y, YMECTO
KOMYHUKaI[je TOBOPOM, Kpajlb UM KOPHUCHULIUMA
ca ourreheHum ciyxom.”




12. Yaan 5. Haupra npaBWIHNKA
Ob6e30ehuBame TpakeHe TEPMUHAIHE OIpeMe
NoJIpa3yMeBa Jpyravyujy mpoueaypy 1 Ipyre
nobaBijbaye 'y omHOCy Ha moctojehe.
Onepatopu he mpoBeputm ca CBOJUM
BEHJOpUMa Ja Jii Tocroje ypehaju koju
3aJI0BOJbaBajy TPaKEHYy clienu(pUKALN]y, aln
ynyhyjemo u MmonOy Perymaropy nay capanmu
ca opraHm3ainyjama u yapyxemuma ocoba ca
VUHBAJIHIUTETOM ¥ MHHUCTapCTBOM 3a paj,
3arolbaBame, OOpauKa U COIMjaTHa MUTAkbA
o0e30enn omepaTopuMa JIUCTY  BEHIOpa
TEpMUHAJIHE  ONpeMe  ca  TPAKCHUM
KapaKTepuCTHKaMa Kako Om ce o00e30emmia
JeIHOO0Opa3HOCT MOHYIE.

OaroBop Ha KOMeHTAp:

HaxoH moueTka nmpuMeHe NpeAMETHOT MPOIIHCa,
y OKBUPY CBOj€ HAJUICXKHOCTH M OBiaIhema, a
noceOHO Yy OKBHPY J€JOBamka CaBETOJaBHOT
MexaHn3Ma u3 wiana 3. Hampra mpaBuiHuka
(cama umana 4.), Perynarop he yrBphuBatu y
Kojoj Mepu je obeszbeheHa  AOCTymHOCT
onpeheHnx  eNeKTPOHCKUX KOMYHHUKAIMOHUX
yciayra, ykJbydyjyhu um yciayre yHHBep3aaHOT
cepBrca W ojarosapajyhe TepMHHAIIHE OIpeMe
KpajIlbUM KOPHCHUIIMMAa Ca WHBAJIUIUTETOM, U
JaBaTh TIPEnopyke o TNOoOOJbIIalkbUMa Y TOj
obnactu. Mehytum, Perynatop moxe na naje
caMo Tpernopyke W CTpyYHa MHIJbEHa Koja He
HapyIllIaBajy pa3BOj KOHKYPEHIIMje Ha TPKHUIITY
tepMuHanHe ompeme y PemyOmmum CpOuju u
OpaBO  KpajlbMX KOPUCHHKA Ja  KOPHCTE
TEPMHHAJIHY OIIPEMY 110 CBOM H300DYy.

13. Yaan 5. craB 1 Haupra npaBujHuKka
[ToTpeOHO je mojalImene 3a HaBeIeHY CTaBKY
,OllaKIaBame Kopuinthewma  TenedoHCKOT
ypehaja ocobama ca ciylnHuM arnapaTtom’.

Ilpumenda je pa3moTpeHa W mpewor ce
npuxBara:

Bunern onroop Ha npumendy 12. y tauku 1.
OBOT' M3BElITaja, y eIy KOju CE€ OJHOCU Ha
U3MEeHe M JonyHe y unaHy 5. craB 1. Haupta
MIpaBUJIHUKA (caja ujiaH 6.).

14. Yuan S. cras 2. Hanpra npaBuiIHHKa
[ToTpebHO je mpenu3upaTH Ha KOjU C€ 3aKOH
MUCIIU Y TIPEAMETHOM CTaBY.

IIpumenda je pasMoTpeHa W HpeaJor ce
npuxBara:

HonymeHna je ¢opmynanuja uyigaHa 5. craB 2.
Hanpra npaBunmnuka (caga wian 6. ctaB 2.) U
rnacu: ,[Ipyxanan yciyra je y obaBe3u jaa, 6e3
HakHajJe, o0e30eau oaromapajyhy TepMHHAIHY
ornpeMy U3 cTaBa 1. OBOI' uiaHa, KpajlbUM
KOPHCHMIIUMA Ca WHBAJIUIUTETOM, KOJjU HMajy
CTaTyC COLMjaJIHO YIPOKEHHX IMOTpolIaya y
CKJIaJy ca TMpomucuMa Koju ypehyjy obmact
COLIMjaJIHE 3alITHTE, 3alITUTE MOTpoIIaya, Kao U
00J1aCT MEH3MjCKOT M MHBAJIUACKOT OCUTypama.

15. Yaan 6. Haupra npaBumJIHUKA
V3umajyhu y 003up cBe MpeTX0THO HABEJEHO,
KOMIIJIEKCHOCT TeM€ U YUeCHHKE KOju Tpeda 1a
Oyay yKJbYyUCHH Y pelllaBarbe MATaha 3aIITHTE
ocoba ca UWHBaJIMAUTETOM, CMaTpaMo Ja
uMmIUieMeHTanuja Hanpra npaBuinHuKa He
MO3Ke J1a ce cripoBese npe 2026. ronuHe na yaxk
u 2027. ronune. C TUM y Be3H, OTPEOHO je
npedopMyucaT HaBeIeHH YWIaH.

IIpumenda je pasMoTpeHa W mpeaJor ce
npuxsara:

VY unan y 6. Haupra npaBuiHuka (cajga 4iaH 7.)
peun ,,1. janyapa 2025.” 3amemyjy ce peuuma ,,1.
jyna 2026. rogune.”




